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por medio de la cual se crea la pension familiar.
El Congreso de la Republica
DECRETA:

Articulo 1°. (Nuevo). Definicion de pension
familiar. Es aquella que se reconoce por la suma
de esfuerzos de cotizacién o aportes de cada uno
de los cényuges o cada uno de los compafieros
permanentes e hijos, cuyo resultado es el cum-
plimiento de los requisitos establecidos para la
pension de vejez en el régimen de prima media
con prestacién definida o régimen de ahorro indi-
vidual y de conformidad con lo establecido en la
presente ley.

Articulo 2°. Adiciénese un nuevo Capitulo al Ti-
tulo IV al Libro I de la Ley 100 de 1993, el cual
quedard asi:

CAPITULO V

Articulo 151A. Pension Familiar en el Réqi-
men de Ahorro Individual con Solidaridad. Quie-
nes cumplan los requisitos para adquirir el derecho
a la devolucion de saldos en el sistema de ahorro in-
dividual con solidaridad, es decir, cumplan la edad
requerida por ley y el monto acumulado sea insufi-
ciente para acceder a una pension de vejez, podran
optar de manera voluntaria por la pension familiar,
cuando la acumulacién de capital entre los conyu-
ges o0 compaiieros permanentes sea suficiente para
solicitar el reconocimiento de la pension de vejez.
En caso de que el capital sea insuficiente, se suma-
ran las semanas de cotizacion de ambos para deter-
minar si pueden acceder al Fondo de Garantia de
Pension Minima, de conformidad con lo establecido
en el articulo 65 de esta ley.

Los conyuges o compafieros permanentes debe-
ran estar afiliados al Régimen de Ahorro Individual
con Solidaridad y acreditar mas de cinco (5) afios de
relacion conyugal o convivencia permanente.

Los conyuges o compafieros permanentes debe-
ran estar afiliados en la misma Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP). En caso de que estén
en Administradoras diferentes, deberan trasladarse
los recursos a la AFP donde se encuentre afiliado el
(Ia) conyuge o compariero (a) permanente titular. El
Gobierno Nacional reglamentara lo pertinente para
el traslado de dichos aportes.

Los cényuges o compafieros permanentes, en el
régimen de ahorro individual con solidaridad, de-
berén sumar el capital necesario para obtener una
pensién que les permita cubrir ese grupo familiar.
De manera subsidiaria y en caso de que la acumu-
lacién de capitales de los conyuges o compafieros
permanentes no sea suficiente para financiar una
pensién, se podran sumar las semanas de cotizacion
para efectos de cumplir con el requisito de semanas
exigidas por la presente ley para acceder a la garan-
tia de pensién minima. En todo caso los recursos
del Fondo de Garantia de Pensién Minima se veran
afectados solo y una vez se agoten los recursos de
las cuentas individuales de los cényuges o compa-
fieros permanentes.

Para efectos de la cotizacion al Sistema de Se-
guridad Social en Salud, el titular de la pension fa-
miliar debera estar afiliado y cotizar de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 204 de la presente ley. El
conyuge o compaiero permanente sera beneficiario
del Sistema.

La Pensi6n Familiar sera una sola pension, de
acuerdo con el articulo 48 de la Constitucion Na-
cional.

En caso de fallecimiento de uno de los conyu-
ges o compaferos permanentes beneficiarios de la
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pension familiar, la prorrata del 50% acrecentara la
del supérstite, salvo que existan hijos de la union
menores de edad o mayores de edad hasta los 25
afios que dependan del causante por razén de sus
estudios o hijos invalidos, caso en el cual la pension
del de cuyos pasa el 50% a la viuda o al viudo y el
restante 50% a los hijos. Agotada la condicion de
hijo beneficiario, el porcentaje acrecentara a los de-
mas hijos del causante y ante la inexistencia de hijos
beneficiarios acrecentara el porcentaje del conyuge
0 compafiero permanente supérstite.

El fallecimiento de los cényuges o compafieros
permanentes no cambia la naturaleza ni cobertura
de la prestacién, y en caso de que no existan hijos
beneficiarios con derecho, la pension familiar se
agota y no hay lugar a pension de sobrevivientes;
por ende, en caso de quedar saldos se dara la apli-
cacion de inexistencia de beneficiarios contemplada
en el articulo 76 de la presente ley.

El supérstite deberd informar a la Administra-
dora de Fondos de Pensiones, dentro de los treinta
(30) dias siguientes, el fallecimiento de su cényuge
o compafiero permanente a fin de que se determine
que la pension continda en su cabeza, sin que sea
necesario efectuar sustitucion alguna.

Los cényuges o comparfieros deberan probar a la
administradora del sistema que les pague la pension
familiar, cada tres (3) meses, su supervivencia. En
caso de que existan hijos menores, estudiantes hasta
los veinticinco (25) afios o invalidos que estén reci-
biendo la pensién familiar también deberan, dentro
del mismo término, probar su supervivencia.

En caso de cualquier tipo de separacion legal o
divorcio entre los beneficiarios de la Pension Fami-
liar, esta figura se extinguira y el saldo que se dis-
ponga en la cuenta haré parte de la sociedad con-
yugal para efectos de su reparto. En caso de que la
Pensién Familiar se estuviese pagando bajo la mo-
dalidad de Renta Vitalicia, esta se extinguird y los
ex conyuges o ex compafieros permanentes tendran
derecho a recibir mensualmente cada uno el 50% del
monto de la pension que percibian. En caso de que
la pension reconocida fuese inferior a dos (2) sala-
rios minimos legales mensuales vigentes (smimv),
cada uno tendra derecho a recibir mensualmente, un
beneficio econdmico periddico, equivalente al 50%
del monto de la pensién que percibian.

La pension familiar es incompatible con cual-
quier otra pension de la que gozare uno o ambos
de los conyuges o compafieros permanentes, prove-
nientes del sistema pensional, de los sistemas ex-
cluidos o las reconocidas por empleadores, inclu-
yendo las pensiones convencionales.

Paragrafo. Entiéndase para los efectos de esta ley
como cdényuge o compafiero permanente titular, al
cényuge o compafiero permanente que haya cotiza-
do al sistema la mayor cantidad de capital.

Articulo 3°. Adiciénese un nuevo articulo al Ca-
pitulo V al Titulo IV al Libro I de la Ley 100 de
1993, el cual quedara asi:

Articulo 151B. Pensién Familiar en el Régimen
de Prima Media con Prestacién Definida. Quienes
cumplan los requisitos para adquirir el derecho a la

indemnizacidn sustitutiva de la pension de vejez en
el sistema de prima media con prestacion definida,
podran optar por la pension familiar, cuando los dos
cényuges o0 compafieros permanentes obtengan la
edad minima de jubilacién y la suma del nimero de
semanas de cotizacion supere el minimo de sema-
nas requeridas para el reconocimiento de la pension
de vejez.

Los conyuges o compafieros permanentes debe-
ran estar afiliados al régimen pensional de prima
media con prestacion definida y acreditar mas de
cinco (5) afios de relacion conyugal o convivencia
permanente.

Los conyuges o compafieros permanentes, debe-
ran sumar, entre los dos, como minimo, el numero
de semanas exigidas para el reconocimiento de la
pensién de vejez requeridas de manera individual.

El Ingreso Base de Liquidacion (IBL) sobre el
cual se definird el monto de la pension familiar se
calculard como el promedio ponderado, por las se-
manas de cotizacion de cada uno de los conyuges.
El monto de la pension familiar se definira a partir
del Ingreso Base de Liquidacion (IBL) y el tiempo
efectivamente cotizado por cada uno, de conformi-
dad con el articulo 21 de la presente ley. En caso
de que alguno de los conyuges no hubiese cotizado
al menos diez (10) afios, se tomara como ingreso
base de liquidacién de la pension, el promedio pon-
derado, por las semanas de cotizacion de cada uno
de los conyuges, durante el tiempo efectivamente
cotizado.

Cuando uno de los conyuges o de los compafie-
ros permanentes se encuentre cobijado por el Régi-
men de Transicion, consagrado en el articulo 36 de
la presente ley, la pension familiar se determinara
conforme a los criterios fijados en ese mismo ar-
ticulo.

Para efectos de la cotizacion al Sistema de Se-
guridad Social en Salud, el titular de la pension fa-
miliar debera estar afiliado y cotizar de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 204 de la presente ley. El
conyuge o compaiiero permanente serd beneficiario
del Sistema.

La Pension Familiar serda una sola pension, de
acuerdo con el articulo 48 de la Constitucion Na-
cional.

En caso de fallecimiento de uno de los cényu-
ges o companeros permanentes beneficiarios de la
pension familiar, la prorrata del 50% acrecentara la
del supérstite, salvo que existan hijos de la unién
menores de edad o mayores de edad hasta los 25
afios que dependan del causante por razén de sus
estudios o hijos invalidos, caso en el cual la pension
del de cuyos pasa el 50% a la viuda o al viudo y el
restante 50% a los hijos. Agotada la condicion de
hijo beneficiario, el porcentaje acrecentara a los de-
mas hijos del causante y ante la inexistencia de hijos
beneficiarios acrecentara el porcentaje del conyuge
0 compafiero permanente supérstite.

El fallecimiento de los cédnyuges o compafieros
permanentes no cambia la naturaleza ni cobertura
de la prestacion, y en caso de que no existan hijos
beneficiarios con derecho, la pension familiar se
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agota y no hay lugar a pension de sobrevivientes;
por ende, en caso de quedar saldos se daré la apli-
cacion de inexistencia de beneficiarios contemplada
en el articulo 76 de la presente ley.

El supérstite deberd informar a la Administra-
dora del Sistema, dentro de los treinta (30) dias
siguientes, el fallecimiento de su conyuge o com-
pafiero permanente a fin de que se determine que
la pension continda en su cabeza, sin que sea nece-
sario efectuar sustitucion alguna.

Los cényuges o comparfieros deberan probar a la
Administradora del Sistema que les pague la pen-
sion familiar, cada tres (3) meses, su supervivencia.
En caso de que existan hijos menores, estudiantes
hasta los veinticinco (25) afios o invalidos que es-
tén recibiendo la pension familiar también deberan,
dentro del mismo término, probar su supervivencia.

En caso de divorcio, separacion legal o de hecho,
la pension familiar se extinguira y los ex conyuges
0 ex compafieros permanentes tendran derecho a re-
cibir mensualmente cada uno el 50% del monto de
la pensién que percibian. En caso de que la pension
reconocida fuese inferior a dos (2) salarios minimos
legales mensuales vigentes (smlmv), cada uno ten-
dra derecho a percibir mensualmente un beneficio
econémico periddico, equivalente al 50% del monto
de la pensién que percibian.

La pension familiar es incompatible con cual-
quier otra pension de la que gozare uno o ambos
de los conyuges o compafieros permanentes, prove-
nientes del sistema pensional, de los sistemas ex-
cluidos o las reconocidas por empleadores, inclu-
yendo las pensiones convencionales.

Paragrafo. Entiéndase para los efectos de esta ley
como cdnyuge o compafiero permanente titular, al
cényuge o compafiero permanente que haya cotiza-
do al sistema el mayor nimero de semanas.

Articulo 4°. Adicionese un nuevo articulo al Ca-
pitulo V al Titulo IV al Libro I de la Ley 100 de
1993, el cual quedara asi:

Articulo 151C. Afiliacion al mismo Régimen de
Pensiones. En caso de que los conyuges o compa-
fieros permanentes estuvieren afiliados a regimenes
de pension diferentes, esto es, uno de ellos estuviere
en el Régimen de Prima Media y el otro en el Régi-
men de Ahorro Individual con Solidaridad, alguno
de ellos deberd, de manera voluntaria, trasladarse
para el que considere conveniente, de conformidad
con el articulo 2° de la Ley 797 de 2003.

Paragrafo transitorio. Quienes a la entrada en
vigencia de la presente ley hayan agotado la posibi-
lidad de trasladarse entre los regimenes de pensio-
nes de conformidad con el articulo 2° de la Ley 797
de 2003, y al cumplir los requisitos para acceder a la
pension de vejez no logren obtenerla, podran optar
por la pensién familiar con su cényuge o compafiero
permanente, caso en el cual podra haber traslado en-
tre regimenes, previa verificacion que este traslado
se realiza para acceder a la pension familiar.

Articulo 5°. Adiciénese un nuevo articulo al Ca-
pitulo V al Titulo IV al Libro I de la Ley 100 de
1993, el cual quedara asi:

Articulo 151D. Auxilio funerario. La persona
que compruebe haber sufragado los gastos de entie-
rro de alguno de los conyuges o compafieros perma-
nentes beneficiarios de la pension familiar, tendra
derecho a percibir un auxilio funerario equivalente
al 50% de este beneficio, de conformidad con el ar-
ticulo 86 de la presente ley.

Articulo 6°. Adicionese un nuevo articulo al Ca-
pitulo V al Titulo IV al Libro | de la Ley 100 de
1993, el cual quedara asi:

Articulo 151E. Reconocimiento. El reconoci-
miento y pago de la pension familiar se adquiere a
partir de la fecha de la solicitud de este derecho ante
el sistema, previo el cumplimiento de los requisitos
exigidos.

Articulo 7°. (Nuevo). Los hijos podran contri-
buir a la consolidacién de la pensién familiar ce-
diendo portes pensionales a sus padres.

Articulo 8°. Vigencia. La presente ley rige a par-
tir de su sancién y promulgacion y derogara las dis-
posiciones que le sean contrarias.

Con el propésito de dar cumplimiento a lo es-
tablecido al articulo 182 de la Ley 5% de 1992, me
permito presentar el texto definitivo aprobado en
sesion Plenaria del Senado de la Republica el dia
10 de agosto de 2011, al Proyecto de ley niimero
85 de 2010 Senado, por medio de la cual se crea la
pensién familiar, y de esta manera continde su tra-
mite legal y reglamentario en la honorable Camara
de Representantes

Ponentes,

Dilian Francisca Toro Torres, Teresita Garcia
Romero, Jorge Eliécer Ballesteros B., Gloria Inés
Ramirez R., Guillermo Santos Marin.

El presente texto fue aprobado en plenaria de Se-
nado el 10 de agosto de 2011 segun Texto propuesto
para segundo debate y con modificaciones.

El Secretario General,

Emilio Otero Dajud.

* * %

TEXTO APROBADO EN SESION PLENARIA

DEL SENADO DE LA REPUBLICA EL DiA

10 DE AGOSTO DE 2011 AL PROYECTO DE
LEY NUMERO 226 DE 2011 SENADO

por medio de la cual se fortalece la instituciona-

lizacion de la politica nacional de educacion am-

biental y su incorporacion efectiva en el desarrollo
territorial.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Definicion de la Educacion Am-
biental. Para efectos de la presente ley, la educa-
cién ambiental debe ser entendida, como un proceso
dindmico y participativo, orientado a la formacién
de personas criticas y reflexivas, con capacidades
para comprender las problematicas ambientales de
sus contextos (locales, regionales y nacionales). Al
igual que para participar activamente en la construc-
cién de apuestas integrales (técnicas, politicas, pe-
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dagdgicas y otras), que apunten a la transformacion
de su realidad, en funcién del propoésito de construc-
cién de sociedades ambientalmente sustentables y
socialmente justas.

Articulo 2°. Acceso a la educacion ambiental.
Todas las personas tienen el derecho y la respon-
sabilidad de participar directamente en procesos de
educacion ambiental, con el fin de apropiar los co-
nocimientos, saberes y formas de aproximarse indi-
vidual y colectivamente, a un manejo sostenible de
sus realidades ambientales, a través de la genera-
cién de un marco ético, que enfatice en actitudes de
valoracion y respeto por el ambiente.

Articulo 3°. Objeto de la ley. La presente ley
esta orientada a fortalecer la institucionalizacion
de la Politica Nacional de Educacion Ambiental,
desde sus propositos de instalacion efectiva en el
desarrollo territorial; a partir de la consolidacion
de estrategias y mecanismos de mayor impacto,
en los &mbitos locales y nacionales, en materia de
sostenibilidad del tema, en los escenarios intra, in-
terinstitucionales e intersectoriales, del desarrollo
nacional. Esto, en el marco de la construccion de
una cultura ambiental para el pais.

Articulo 4°. Responsabilidades de las entidades
nacionales, departamentales, distritales y munici-
pales. Corresponde al Ministerio de Educacion,
Ministerio de Ambiente y demas Ministerios aso-
ciados al desarrollo de la Politica, asi como a los
departamentos, distritos, municipios, Corporacio-
nes Auténomas Regionales y de Desarrollo Soste-
nible, y otros entes auténomos con competencias
y responsabilidades en el tema, incluir dentro de
los Planes de Desarrollo, e incorporar en sus pre-
supuestos anuales, las partidas necesarias para la
ejecucion de planes, programas, proyectos y accio-
nes, encaminados al fortalecimiento de la institu-
cionalizacion de la Politica Nacional de Educacion
Ambiental.

Articulo 5°. Establecimiento de instrumentos
politicos. Es responsabilidad de las entidades terri-
toriales y de las Corporaciones Autébnomas Regio-
nales y de Desarrollo Sostenible:

a) Desarrollar instrumentos técnico-politicos,
que contextualicen la politica y la adecten a las ne-
cesidades de construccion de una cultura ambiental
para el desarrollo sostenible;

b) Promover la creacién de estrategias econd-
micas, fondos u otros mecanismos de cooperacion,
que permitan viabilizar la instalacion efectiva del
tema en el territorio, y

c) Generar y apoyar mecanismos para el cumpli-
miento, seguimiento y control, de las acciones que
se implementen en este marco politico.

Articulo 6°. Responsabilidades de los sectores
ambiental y educativo. Las instituciones adscritas
a los sectores ambiental y educativo, en cabeza de
los Ministerios de Ambiente y de Educacion, en el
marco de sus competencias y responsabilidades en
el tema, deben:

a) acompafiar en el desarrollo de procesos for-
mativos y de gestion, a las Secretarias de Educa-
cién, Corporaciones Autdnomas Regionales y de-
mas instituciones, asociadas a los propositos de la
educacion ambiental, y

b) Establecer agendas intersectoriales e interins-
titucionales, y otros mecanismos de planeacion, eje-
cucioén, seguimiento y monitoreo, que se consideren
necesarios para el fortalecimiento del tema en el
pais.

Avrticulo 7°. Fortalecimiento de la incorporacién
de la educacion ambiental en la educacion formal
(preescolar, basica, media y superior). EI Ministe-
rio de Educacion Nacional promovera y acompa-
fiard, en acuerdo con las Secretarias de Educacion,
procesos formativos para el fortalecimiento de los
Proyectos Ambientales Escolares (PRAE), en el
marco de los PEI, de los establecimientos educati-
vos publicos y privados, en sus niveles de preesco-
lar basica y media, para lo cual, concertara acciones
con el Ministerio de Ambiente y con otras institu-
ciones asociadas al desarrollo técnico, cientifico y
tecnoldgico del tema, asi como a sus espacios de
comunicacion y proyeccion.

Articulo 8°. Los Proyectos Ambientales Esco-
lares (PRAE). Estos proyectos, de acuerdo a como
estan concebidos en la politica, incorporaran, a las
dindmicas curriculares de los establecimientos edu-
cativos, de manera transversal, problemas ambien-
tales relacionados con los diagnosticos de sus con-
textos particulares, tales como, cambio climético,
biodiversidad, agua, manejo de suelo, gestion del
riesgo y gestion integral de residuos sélidos, entre
otros, para lo cual, desarrollaran proyectos concre-
tos, que permitan a los nifios, nifias y adolescentes,
el desarrollo de competencias basicas y ciudadanas,
para la toma de decisiones éticas y responsables,
frente al manejo sostenible del ambiente.

Articulo 9°. Fortalecimiento de las estrategias
a las que hace referencia la Politica Nacional de
Educacion Ambiental. Todos los sectores e insti-
tuciones que conforman el Sistema Nacional Am-
biental (SINA), deben participar técnica y financie-
ramente, en:

a) El acompafiamiento e implementacién de los
PRAE, de los Proyectos Ciudadanos y Comunita-
rios de Educacion Ambiental (Proceda), y de los
Comités Técnicos Interinstitucionales de Educacion
Ambiental (Cidea); estos ultimos, concebidos como
mecanismos de apoyo a la articulacion e institucio-
nalizacion del tema y de cualificacion de la gestion
ambiental del territorio, y

b) En la puesta en marcha de las demas estrate-
gias de esta politica, en el marco de los propositos
de construccién de un proyecto de sociedad am-
bientalmente sostenible.

Articulo 10. Vigencia. La presente ley rige a par-
tir de su promulgacion y deroga todas las disposi-
ciones que le sean contrarias.Con el propoésito de
dar cumplimiento a lo establecido al articulo 182
de la Ley 5% de 1992, me permito presentar el tex-
to definitivo aprobado en sesion Plenaria del Sena-
do de la Republica el dia 10 de agosto de 2011, al
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Proyecto de ley niimero 226 de 2011 Senado, por
medio de la cual se fortalece la institucionalizacion
de la politica nacional de educacién ambiental y su
incorporacion efectiva en el desarrollo territorial,
y de esta manera continde su trdmite legal y regla-
mentario en la honorable Cdmara de Representantes

Carlos Ferro Solanilla,
Ponente.

El presente texto fue aprobado en plenaria de Se-
nado el 10 de agosto de 2011 segun texto propuesto
para segundo debate.

El Secretario General,
Emilio Otero Dajud.

* k% %

TEXTO APROBADO EN SESION PLENARIA

DEL SENADO DE LA REPUBLICA EL DiA

10 DE AGOSTO DE 2011 AL PROYECTO DE
LEY NUMERO 238 DE 2011 SENADO

por medio de la cual se aprueba el “Acta constitu-
tiva de la Asociacion de Estados Iberoamericanos
para el Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales
de los Paises de Iberoamérica (Abinia)”, suscrita
en Lima, a los doce dias del mes de octubre de mil
novecientos noventa Yy nueve.

El Congreso de la Republica

Visto el texto del “Acta constitutiva de la Aso-
ciacion de Estados Iberoamericanos para el Desa-
rrollo de las Bibliotecas Nacionales de los Paises
de Iberoamérica (Abinia)”, suscrita en Lima, a los
doce dias del mes de octubre de mil novecientos no-
venta y nueve.

DECRETA:

Articulo 1°. Apruébese el “Acta constitutiva de
la Asociacion de Estados Iberoamericanos para el
Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales de los Pai-
ses de Iberoamérica (Abinia)”, suscrita en Lima, a
los doce dias del mes de octubre de mil novecientos
noventa y nueve.

Articulo 2°. De conformidad con lo dispuesto en
el articulo 1° de la Ley 72 de 1944, el “Acta consti-
tutiva de la Asociacion de Estados Iberoamericanos
para el Desarrollo de las Bibliotecas Nacionales de
los Paises de Iberoamérica (Abinia)”, suscrita en
Lima, a los doce dias del mes de octubre de mil no-
vecientos noventa y nueve, que por el articulo 1°
de esta ley se aprueba, obligara al pais a partir de la
fecha en que se perfeccione el vinculo internacional
respecto de la misma.

Articulo 3°. La presente ley rige a partir de la
fecha de su publicacion.

Con el proposito de dar cumplimiento a lo es-
tablecido al articulo 182 de la Ley 5% de 1992, me
permito presentar el texto definitivo aprobado en se-
sion Plenaria del Senado de la Republica el dia 10
de agosto de 2011, al Proyecto de ley niimero 238
de 2011, por medio de la cual se aprueba el “Acta
constitutiva de la Asociacion de Estados Iberoame-
ricanos para el Desarrollo de las Bibliotecas Na-
cionales de los Paises de Iberoamérica (Abinia)”,
suscrita en Lima, a los doce dias del mes de octubre

de mil novecientos noventa y nueve, y de esta ma-
nera continue su tramite legal y reglamentario en la
honorable Cdmara de Representantes.

Carlos Fernando Motoa Solarte,
Ponente.

El presente texto fue aprobado en plenaria de
Senado el 10 de agosto de 2011 segln texto para
segundo debate.

El Secretario General,
Emilio Otero Dajud.

* * %

TEXTO APROBADO EN SESION PLENARIA

DEL SENADO DE LA REPUBLICA EL DIiA

10 DE AGOSTO DE 2011 AL PROYECTO DE
LEY NUMERO 267 DE 2011 SENADO

por la cual se declara bien de interés cultural de la
Nacion la Concatedral de Nuestra Sefiora del Soco-
rro, ubicada en el municipio de Socorro, departa-
mento de Santander y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Declarese Bien de Interés Cultural
de la Nacién la Concatedral de Nuestra Sefiora del
Socorro, ubicada en el municipio de Socorro, depar-
tamento de Santander.

Articulo 2°. Al declarar bien de interés cultural
de la Nacion el inmueble relacionado en el articulo
anterior, las entidades publicas encargadas de prote-
ger el patrimonio cultural, asi como el Ministerio de
Cultura, concurriran para su organizacién, protec-
cidn y conservacion arquitectonica e institucional.

El Ministerio de Cultura prestara apoyo adminis-
trativo y asesoria técnica en las areas de planeacion,
administracion y financiacion.

Articulo 3°. Autorizase al Gobierno Nacional, al
departamento de Santander y al municipio de So-
corro para que contribuyan al fomento, promocion,
proteccion, conservacion, restauracion, divulga-
cién, desarrollo y financiacién que demande la de-
claratoria de bien de interés cultural de la Nacion
del inmueble relacionado en el articulo 1°.

Articulo 4°. El Gobierno Nacional, el departa-
mento de Santander y el municipio de Socorro que-
dan autorizados para impulsar y apoyar ante otras
entidades publicas o privadas, nacionales o interna-
cionales, la obtencién de recursos econémicos adi-
cionales o complementarios a los que se autorizaren
apropiar en el Presupuesto General de la Nacion de
cada vigencia fiscal, destinados al objeto que se re-
fiere la presente ley.

Articulo 5°. La presente ley rige a partir de la
fecha de su promulgacién.

Con el propdsito de dar cumplimiento a lo es-
tablecido al articulo 182 de la Ley 5% de 1992, me
permito presentar el texto definitivo aprobado en se-
sion Plenaria del Senado de la Republica el dia 10
de agosto de 2011, al Proyecto de ley niimero 267
de 2011 Senado, por la cual se declara bien de inte-
rés cultural de la Nacion la Concatedral de Nuestra
Sefiora del Socorro, ubicada en el municipio de So-
corro, departamento de Santander y se dictan otras
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disposiciones, y de esta manera continle su tramite
legal y reglamentario en la honorable Camara de
Representantes.

Honorio Galvis Aguilar,
Ponente.

El presente texto fue aprobado en plenaria de Se-
nado el 10 de agosto de 2011 segun texto propuesto
para segundo debate.

El Secretario General,
Emilio Otero Dajud.

* k% %

TEXTO APROBADO EN SESION PLENARIA

DEL SENADO DE LA REPUBLICA EL DIA

10 DE AGOSTO DE 2011 AL PROYECTO DE

LEY NUMERO 252 DE 2011 SENADO, 089 DE
2010 CAMARA

por medio de la cual se expide el Estatuto
del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene
como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de
los consumidores, asi como amparar el respeto a su
dignidad y a sus intereses econémicos, en especial,
lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los
riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informa-
cién adecuada, de acuerdo con los términos de esta
ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

3. La educacién del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de
consumidores y la oportunidad para esas organiza-
ciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de
adopcion de decisiones que las afecten.

5. La proteccién especial a los nifios, nifias y
adolescentes, en su calidad de consumidores, de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo de la Infan-
ciay la Adolescencia.

CAPITULO Il
Objeto, ambito de aplicacion, caracter
de las normas y definiciones

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley re-
gulan los derechos y las obligaciones surgidas entre
los productores, proveedores y consumidores y la
responsabilidad de los productores y proveedores,
tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplica-
bles en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores
frente al consumidor en todos los sectores de la eco-
nomia respecto de los cuales no exista regulacion
especial, evento en el cual aplicara la regulacién
especial en lo que no contrarie las normas esta-
blecidas en esta ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales
e importados.

Articulo 3°. Derechos y deberes de los consumi-
dores y usuarios. Se tendran como derechos y de-

beres generales de los consumidores y usuarios, sin
perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales,
los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Re-
cibir el producto de conformidad con las condicio-
nes que establece la garantia legal, las que se ofrez-
can y las habituales del mercado.

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: De-
recho a que los productos no causen dafio en con-
diciones normales de uso y a la proteccion contra
las consecuencias nocivas para la salud, la vida o la
integridad de los consumidores.

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener in-
formacién completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea respecto
de los productos que se ofrezcan 0 se pongan en
circulacion, asi como sobre los riesgos que puedan
derivarse de su consumo o utilizacion, los mecanis-
mos de proteccion de sus derechos y las formas de
ejercerlos.

1.4. Derecho a recibir proteccion contra la publi-
cidad engafiosa.

1.5. Derecho a la reclamacion: Reclamar direc-
tamente ante el productor, proveedor o prestador y
obtener reparacion integral, oportuna y adecuada de
todos los dafios sufridos, asi como tener acceso a
las autoridades judiciales o administrativas para el
mismo propésito, en los términos de la presente ley.
Las reclamaciones podran efectuarse personalmen-
te 0 mediante representante o apoderado.

1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las
clausulas abusivas en los contratos de adhesion, en
los términos de la presente ley.

1.7. Derecho de eleccion: Elegir libremente los
bienes y servicios que requieran los consumidores.

1.8. Derecho a la participacion: Organizarse y
asociarse para proteger sus derechos e intereses,
elegir a sus representantes, participar y ser oidos
por quienes cumplan funciones publicas en el estu-
dio de las decisiones legales y administrativas que
les conciernen, asi como a obtener respuesta a sus
peticiones.

1.9. Derecho de representacion: Los consumi-
dores tienen derecho a hacerse representar, para la
solucién de las reclamaciones sobre consumo de
bienes y servicios, y las contravenciones a la pre-
sente ley, por sus organizaciones, o los voceros au-
torizados por ellas.

1.10. Derecho a informar: Los consumidores,
sus organizaciones y las autoridades publicas ten-
dran acceso a los medios masivos de comunicacion,
para informar, divulgar y educar sobre el ejercicio
de los derechos de los consumidores.

1.11. Derecho a la educacion: Los ciudadanos
tienen derecho a recibir educacion sobre los dere-
chos de los consumidores, formas de hacer efecti-
vos sus derechos y demas materias relacionadas.

1.12. Derecho a la igualdad: Ser tratados equita-
tivamente y de manera no discriminatoria.
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2. Deberes.

2.1. Informarse respecto de la calidad de los pro-
ductos, asi como de las instrucciones que suministre
el productor o proveedor en relacion con su adecua-
do uso o consumo, conservacion e instalacion.

2.2. Obrar de buena fe frente a los productores y
proveedores y frente a las autoridades publicas.

2.3. Cumplir con las normas sobre reciclaje y
disposicion de desechos de bienes consumidos.

Articulo 4 °. Caréacter de las normas. Las dispo-
siciones contenidas en esta ley son de orden publi-
co. Cualquier estipulacion en contrario se tendra por
no escrita, salvo en los casos especificos a los que se
refiere la presente ley.

Sin embargo, serén validos los arreglos sobre
derechos patrimoniales, obtenidos a través de cual-
quier método alternativo de solucion de conflictos
después de surgida una controversia entre el consu-
midor y el proveedor y/o productor.

Las normas de esta ley deberan interpretarse en
la forma més favorable al consumidor. En caso de
duda se resolvera en favor del consumidor.

En lo no regulado por esta ley, en tanto no con-
travengan los principios de la misma, de ser asun-
tos de caréacter sustancial se le aplicaran las reglas
contenidas en el Codigo de Comercio y en lo no
previsto en este, las del Cédigo Civil. En materia
procesal, en lo no previsto en esta ley para las actua-
ciones administrativas se le aplicaran las reglas con-
tenidas en el Cédigo Contencioso Administrativo y
para las actuaciones jurisdiccionales se le aplicaran
las reglas contenidas en el Cédigo de Procedimiento
Civil, en particular las del proceso verbal sumario.

Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la
presente ley, se entiende por:

1. Calidad: Condicién en que un producto cum-
ple con las caracteristicas inherentes y las atribuidas
por la informacion que se suministre sobre €l.

2. Clausula de prérroga automatica. Es la esti-
pulacion contractual que se pacta en los contratos
de suministro en la que se conviene que el plazo
contractual se prorrogara por un término igual al
inicialmente convenido, sin necesidad de formali-
dad alguna, salvo que una de las partes manifieste
con la debida antelacion su interés de no renovar el
contrato.

3. Consumidor o usuario. Toda persona natural o
juridica que, como destinatario final, adquiera, dis-
frute o utilice un determinado producto, cualquie-
ra que sea su naturaleza para la satisfaccion de una
necesidad propia, privada, familiar o doméstica y
empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente
a su actividad econémica. Se entendera incluido en
el concepto de consumidor el de usuario.

4. Contrato de adhesion: Aquel en el que las
clausulas son dispuestas por el productor o provee-
dor, de manera que el consumidor no puede modi-
ficarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o
rechazarlas.

5. Garantia: Obligacion temporal, solidaria a car-
go del productor y el proveedor, de responder por
el buen estado del producto y la conformidad del

mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y
seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La
garantia legal no tendr& contraprestacion adicional
al precio del producto.

6. Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto
para satisfacer la necesidad o necesidades para las
cuales ha sido producido o comercializado.

7. Informacidn: Todo contenido y forma de dar a
conocer la naturaleza, el origen, el modo de fabrica-
cidn, los componentes, los usos, el volumen, peso o
medida, los precios, la forma de empleo, las propie-
dades, la calidad, la idoneidad o la cantidad, y toda
otra caracteristica o referencia relevante respecto de
los productos que se ofrezcan 0 pongan en circula-
cidn, asi como los riesgos que puedan derivarse de
su consumo o utilizacion.

8. Producto: Todo bien o servicio.

9. Productor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, disefie, produzca, fabrique, en-
samble o importe productos. También se reputa pro-
ductor, quien disefie, produzca, fabrique, ensamble,
o0 importe productos sujetos a reglamento técnico o
medida sanitaria o fitosanitaria.

10. Promociones y ofertas: Ofrecimiento tempo-
ral de productos en condiciones especiales favora-
bles o de manera gratuita como incentivo para el
consumidor. Se tendra también por promocion, el
ofrecimiento de productos con un contenido adicio-
nal a la presentacion habitual, en forma gratuita o a
precio reducido, asi como el que se haga por el sis-
tema de incentivos al consumidor, tales como rifas,
sorteos, concursos y otros similares, en dinero, en
especie 0 con acumulacion de puntos.

11. Proveedor o expendedor: Quien de manera
habitual, directa o indirectamente, ofrezca, suminis-
tre, distribuya o comercialice productos con o sin
animo de lucro.

12. Publicidad: Toda forma y contenido de co-
municacion que tenga como finalidad influir en las
decisiones de consumo.

13. Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje
no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de
manera que induzca o pueda inducir a error, engafio
o confusion.

14. Seguridad: Condicion del producto conforme
con la cual en situaciones normales de utilizacion,
teniendo en cuenta la duracion, la informacion su-
ministrada en los términos de la presente ley y si
procede, la puesta en servicio, instalacién y mante-
nimiento, no presenta riesgos irrazonables para la
salud o integridad de los consumidores. En caso de
que el producto no cumpla con requisitos de seguri-
dad establecidos en reglamentos técnicos o medidas
sanitarias, se presumira inseguro.

15. Ventas con utilizacién de métodos no tradi-
cionales. Son aquellas que se celebran sin que el
consumidor las haya buscado, tales como las que
se hacen en el lugar de residencia del consumidor
o0 por fuera del establecimiento de comercio. Se
entendera por tales, entre otras, las ofertas realiza-
das y aceptadas personalmente en el lugar de resi-
dencia del consumidor, en las que el consumidor
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es abordado por quien le ofrece los productos de
forma intempestiva por fuera del establecimiento
de comercio o es llevado a escenarios dispuestos
especialmente para aminorar su capacidad de dis-
cernimiento.

16. Ventas a distancia. Son las realizadas sin
que el consumidor tenga contacto directo con el
producto que adquiere, que se dan por medios, ta-
les como correo, teléfono, catdlogo o via comercio
electrénico.

17. Producto defectuoso es aquel bien mueble
o inmueble que en razén de un error el disefio,
fabricacion, construccion, embalaje o informa-
cion, no ofrezca la razonable seguridad a la que
toda persona tiene derecho.

Paragrafo. El Gobierno reglamentara la materia.
TITULO I

DE LA CALIDAD, IDONEIDAD
Y SEGURIDAD

Articulo 6°. Calidad, idoneidad y seguridad
de los productos. Todo productor debe asegurar la
idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que
ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad
ofrecida. En ningln caso estas podrén ser inferiores
0 contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y
medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion daré lugar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y pro-
veedor por garantia ante los consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual
ante las autoridades de supervision y control en los
términos de esta ley.

3. Responsabilidad por dafios por producto de-
fectuoso, en los términos de esta ley.

Paragrafo. Para efectos de garantizar la ca-
lidad, idoneidad y seguridad de los productos
y los bienes y servicios que se comercialicen,
el Instituto Nacional de Vigilancia de Medi-
camentos y Alimentos, Invima, expedird los
Registros Sanitarios, de conformidad con las
competencias establecidas en el articulo 245 de
la Ley 100 de 1993, que ordena el control y la
vigilancia sobre la calidad y seguridad de los
mismos.

TITULO 1l
GARANTIAS
CAPITULO |

De las garantias

Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion, en
los términos de esta ley, a cargo de todo productor
ylo proveedor de responder por la calidad, idonei-
dad, seguridad y el buen estado y funcionamiento
de los productos.

En la prestacion de servicios en el que el presta-
dor tiene una obligacién de medio, la garantia esta
dada, no por el resultado, sino por las condiciones
de calidad en la prestacion del servicio, segun las
condiciones establecidas en normas de caracter
obligatorio, en las ofrecidas o en las ordinarias y
habituales del mercado.

Paragrafo. La entrega o distribucién de produc-
tos con descuento, rebaja o con caracter promocio-
nal est4 sujeta a las reglas contenidas en la presente
ley.

Articulo 8°. Término de la garantia legal. El tér-
mino de la garantia legal serd el dispuesto por la ley
0 por la autoridad competente. A falta de disposi-
cion de obligatorio cumplimiento, seré el anunciado
por el productor y/o proveedor. El término de la ga-
rantia legal empezara a correr a partir de la entrega
del producto al consumidor.

De no indicarse el término de garantia, el tér-
mino sera de un afio para productos nuevos. Tra-
tandose de productos perecederos, el término de la
garantia legal serd el de la fecha de vencimiento o
expiracion.

Los productos usados en los que haya expirado
el término de la garantia legal podran ser vendidos
sin garantia, circunstancia que debe ser informada 'y
aceptada por escrito claramente por el consumidor.
En caso contrario se entendera que el producto tiene
garantia de tres (3) meses.

La prestacion de servicios que suponen la en-
trega del bien para la reparacion del mismo podra
ser prestada sin garantia, circunstancia que debe ser
informada y aceptada por escrito claramente por el
consumidor. En caso contrario se entendera que el
servicio tiene garantia de tres (3) meses, contados a
partir de la entrega del bien a quien solicit6 el ser-
vicio.

Para los bienes inmuebles la garantia legal com-
prende la estabilidad de la obra por diez (10) afios, y
para los acabados un (1) afio.

Avrticulo 9°. Suspension y ampliacion del plazo
de la garantia. El término de la garantia se suspen-
derd mientras el consumidor esté privado del uso
del producto con ocasidn de la efectividad de la ga-
rantia.

Si se produce el cambio total del producto por
otro, el término de garantia empezara a correr nue-
vamente en su totalidad desde el momento de repo-
sicién. Si se cambia una o varias piezas o partes del
bien, estas tendran garantia propia.

Articulo 10. Responsables de la garantia legal.
Ante los consumidores, la responsabilidad por la
garantia legal recae solidariamente en los producto-
res y proveedores respectivos.

Para establecer la responsabilidad por incum-
plimiento a las condiciones de idoneidad y calidad,
bastard con demostrar el defecto del producto, sin
perjuicio de las causales de exoneracion de respon-
sabilidad establecidas en el articulo 16 de la presen-
te ley.

Avrticulo 11. Aspectos incluidos en la garantia
legal. Corresponden a la garantia legal las siguien-
tes obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente
gratuita de los defectos del bien, asi como su trans-
porte, de ser necesario, y el suministro oportuno de
los repuestos. Si el bien no admite reparacion, se
procedera a su reposicion o a la devolucion del di-
nero.
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2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a la
naturaleza del bien y a las caracteristicas del defec-
to, a eleccion del consumidor, se procedera a una
nueva reparacion, la devolucién total o parcial del
precio pagado o al cambio parcial o total del bien
por otro de la misma especie, similares caracteristi-
cas o especificaciones técnicas, las cuales en ningun
caso podran ser inferiores a las del producto que dio
lugar a la garantia.

3. En los casos de prestacién de servicios, cuan-
do haya incumplimiento se procedera, a eleccion
del consumidor, a la prestacion del servicio en las
condiciones en que fue contratado o a la devolucién
del precio pagado.

4. Suministrar las instrucciones para la instala-
cién, mantenimiento y utilizacion de los productos
de acuerdo con la naturaleza de estos.

5. Disponer de asistencia técnica para la insta-
lacién, mantenimiento de los productos y su utili-
zacion, de acuerdo con la naturaleza de estos. La
asistencia técnica podra tener un costo adicional al
precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el
caso, el registro correspondiente en forma oportuna.

7. Contar con la disponibilidad de repuestos, par-
tes, insumos, y mano de obra capacitada, aun des-
pués de vencida la garantia, por el término estable-
cido por la autoridad competente, y a falta de este,
el anunciado por el productor. En caso de que no se
haya anunciado el término de disponibilidad de re-
puestos, partes, insumos y mano de obra capacitada,
sin perjuicio de las sanciones correspondientes por
informacion insuficiente, sera el de las condiciones
ordinarias y habituales del mercado para productos
similares. Los costos a los que se refiere este nume-
ral serdn asumidos por el consumidor, sin perjuicio
de lo sefialado en el numeral 1 del presente articulo.

8. Las partes, insumos, accesorios 0 componen-
tes adheridos a los bienes inmuebles que deban ser
cambiados por efectividad de garantia, podran ser
de igual o mejor calidad, sin embargo, no necesaria-
mente idénticos a los originalmente instalados.

9. En los casos de prestacion de servicios que
suponen la entrega de un bien, repararlo, sustituirlo
por otro de las mismas caracteristicas, o pagar su
equivalente en dinero en caso de destruccidn parcial
0 total causada con ocasi6n del servicio defectuoso.
Para los efectos de este numeral, el valor del bien se
determinaré seguin sus caracteristicas, estado y uso.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, dentro de los
seis meses siguientes a la expedicion de esta ley, se
encargara de reglamentar la forma de operar de la
garantia legal. La reglamentacién del Gobierno, no
suspende la aplicacion de lo dispuesto en la presente
ley.

Articulo 12. Constancias de recibo y reparacion.
Cuando se entregue un producto para hacer efectiva
la garantia, el garante o quien realice la reparacion
en sunombre debera expedir una constancia de reci-
bo conforme con las reglas previstas para la presta-
cién de servicios que suponen la entrega de un bien,
e indicara los motivos de la reclamacion.

Cuando el producto sea reparado en cumplimien-
to de una garantia legal o suplementaria, el garante
0 quien realice la reparacion en su nombre, estara
obligado a entregar al consumidor constancia de re-
paracion indicando lo siguiente:

1. Descripcion de la reparacion efectuada.
2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega
del producto, y

4. La fecha de devolucion del producto.

Paragrafo. Si no se hubiere hecho salvedad algu-
na al momento de entrega del bien, se entendera que
el consumidor lo entregd en buen estado, excepcion
hecha del motivo por el cual solicité la garantia.

Articulo 13. Garantias suplementarias. Los pro-
ductores y proveedores podran otorgar garantias su-
plementarias a la legal, cuando amplien o mejoren
la cobertura de esta, de forma gratuita u onerosa. En
este Ultimo caso se debera obtener la aceptacion ex-
presa por parte del consumidor, la cual debera cons-
tar en el escrito que le dé soporte. También podran
otorgar este tipo de garantias terceros especializa-
dos que cuenten con la infraestructura y recursos
adecuados para cumplir con la garantia.

Paragrafo 1°. A este tipo de garantias le es apli-
cable la regla de responsabilidad solidaria, respecto
de quienes hayan participado en la cadena de distri-
bucién con posterioridad a quien emitid la garantia
suplementaria.

Paragrafo 2°. Cuando el bien se adquiera en el
exterior con garantia global o valida en Colombia,
el consumidor podra exigirla al representante de
marca en Colombia y solicitar su efectividad ante
las autoridades colombianas. Para hacer efectiva
este tipo de garantia, se debera demostrar que se ad-
quirié en el exterior.

Articulo 14. Requisitos de la garantia suplemen-
taria. Las garantias suplementarias deberan constar
por escrito, ser de facil comprensién y con caracte-
res legibles a simple vista.

Articulo 15. Productos imperfectos, usados, re-
parados, remanufacturados repotencializados o
descontinuados. Cuando se ofrezcan en forma pu-
blica productos imperfectos, usados, reparados, re-
manufacturados, repotencializados o descontinua-
dos, se debe indicar dicha circunstancia en forma
precisa y notoria, de acuerdo con las instrucciones
que sefale la Superintendencia de Industria y Co-
mercio.

Paragrafo. Cuando en la factura de venta se haya
informado al consumidor el o los imperfectos y/o
deterioros, la garantia legal no sera exigible con
relacion al imperfecto o deterioro aceptado por el
consumidor.

Articulo 16. Exoneracion de responsabilidad de
la garantia. El productor o proveedor se exonerara
de la responsabilidad que se deriva de la garantia,
cuando demuestre que el defecto proviene de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito.

2. El hecho de un tercero.
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3. El uso indebido del bien por parte del consu-
midor, y

4. Que el consumidor no atendi6 las instruccio-
nes de instalacién, uso o mantenimiento indicadas
en el manual del producto y en la garantia. El conte-
nido del manual de instrucciones deberd estar acor-
de con la complejidad del producto. Esta causal no
podré ser alegada si no se ha suministrado manual
de instrucciones de instalacion, uso o mantenimien-
to en idioma castellano.

Paragrafo. En todo caso el productor o expen-
dedor que alegue la causal de exoneracion debera
demostrar el nexo causal entre esta y el defecto del
bien.

Articulo 17. Obligacion especial. Sin perjuicio
de la obligacion de demostrar el cumplimiento del
reglamento técnico y lo establecido en normas es-
peciales, todo productor debera previamente a la
puesta en circulacion o a la importacion de los pro-
ductos sujetos a reglamento técnico, informar ante
la autoridad de control el nombre del productor o
importador y el de su representante legal o agente
residenciado en el pais y la direccion para efecto
de notificaciones, asi como la informacion adicional
que determinen los reguladores de producto.

El Gobierno Nacional definird los casos en que
el productor o importador deberd, ademéas de cum-
plir con el requisito anterior, mantener un estableci-
miento de comercio en el pais.

Las entidades encargadas del control del regla-
mento técnico deberan organizar y mantener el re-
gistro de la informacion a la que se refiere este ar-
ticulo.

Paragrafo. La representacion en el pais se podra
probar, entre otras, con el certificado de existencia 'y
representacion legal vigente, donde conste el térmi-
no de vigencia de la persona juridica, o por contrato
de representacion firmado con una empresa legal-
mente constituida en el pais.

CAPITULO Il

Prestacion de servicios que suponen la entrega
de un bien

Articulo 18. Prestacion de servicios que suponen
la entrega de un bien. Cuando se exija la entrega de
un bien respecto del cual se desarrollara una pres-
tacion de servicios, estara sometido a las siguientes
reglas:

1. Quien preste el servicio debe expedir un re-
cibo del bien en el cual se mencione la fecha de la
recepcion, y el nombre del propietario o de quien
hace entrega, su direccion y teléfono, la identifica-
cién del bien, la clase de servicio, las sumas que
se abonan como parte del precio, el término de la
garantia que otorga, y si es posible determinarlos
en ese momento, el valor del servicio y la fecha de
devolucion.

Cuando en el momento de la recepcion no sea
posible determinar el valor del servicio y el plazo
de devolucién del bien, el prestador del servicio
deberd informarlo al consumidor en el término que
acuerden para ello, para que el consumidor acepte o
rechace de forma expresa la prestacion del servicio.

De dicha aceptacion o rechazo se dejara constancia,
de tal forma que pueda ser verificada por la autori-
dad competente.

Si no se hubiere hecho salvedad alguna al mo-
mento de entrega del bien, se entendera que el con-
sumidor lo entreg6 en buen estado.

2. Quien preste el servicio asume la custodia y
conservacion adecuada del bien y, por lo tanto, de
la integridad de los elementos que lo componen, asi
como la de sus equipos anexos 0 complementarios,
si los tuviere.

3. En la prestacion del servicio de parqueadero
la persona natural o juridica que preste el servicio
debera expedir un recibo del bien en el cual se men-
cione la fecha y hora de la recepcion, la identifi-
cacion del bien, el estado en que se encuentra y el
valor del servicio en la modalidad en que se preste.
Para la identificacion y el estado en que se recibe el
bien al momento del ingreso, podré utilizarse me-
dios tecnoldgicos que garanticen el cumplimiento
de esta obligacion. Cuando se trate de zonas de par-
queo gratuito, el prestador del servicio respondera
por los dafios causados cuando medie dolo o culpa
grave.

Paragrafo. Pasado un (1) mes a partir de la fecha
prevista para la devolucién o a la fecha en que el
consumidor debia aceptar o rechazar expresamente
el servicio, de conformidad con lo previsto en el nu-
meral 1 anterior sin que el consumidor acuda a reti-
rar el bien, el prestador del servicio lo requerira para
que lo retire dentro de los dos (2) meses siguientes
a la remision de la comunicacidn. Si el consumidor
no lo retira se entenderd por ley que abandona el
bien y el prestador del servicio deberé disponer del
mismo conforme con la reglamentacion que expida
el Gobierno Nacional para el efecto.

Sin perjuicio del derecho de retencidn, el presta-
dor del servicio no podra lucrarse econémicamente
del bien, explotarlo, transferir el dominio o con-
servarlo para si mismo. No obstante lo anterior, el
consumidor debera asumir los costos asociados al
abandono del bien, tales como costos de almacena-
miento, bodegaje y mantenimiento.

TITULO IV

RESPONSABILIDAD POR DANOS
POR PRODUCTO DEFECTUQOSO

CAPITULO UNICO

De la responsabilidad por dafios por producto
defectuoso

Articulo 19. Deber de informacién. Cuando un
miembro de la cadena de produccién, distribucién
y comercializacion, tenga conocimiento de que al
menos un producto fabricado, importado o comer-
cializado por él, tiene un defecto que ha producido o
puede producir un evento adverso que atente contra
la salud, la vida o la seguridad de las personas, de-
bera tomar las medidas correctivas frente a los pro-
ductos no despachados y los puestos en circulacion,
y deberd informar el hecho dentro de los tres (3)
dias calendario siguientes a la autoridad que deter-
mine el Gobierno Nacional.
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Paragrafo. Sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas individuales que se establezcan so-
bre el particular, en caso que el obligado no cumpla
con lo previsto en este articulo, sera responsable so-
lidariamente con el productor por los dafios que se
deriven del incumplimiento de esa obligacion.

Articulo 20. Responsabilidad por dafio por pro-
ducto defectuoso. El productor y el expendedor se-
ran solidariamente responsables de los dafios causa-
dos por los defectos de sus productos, sin perjuicio
de las acciones de repeticion a que haya lugar. Para
efectos de este articulo, cuando no se indique expre-
samente quién es el productor, se presumird como
tal quien coloque su nombre, marca o cualquier otro
signo o distintivo en el producto.

Como dafio, se entienden los siguientes:

1. Muerte o lesiones corporales, causadas por el
producto defectuoso.

2. Los producidos a una cosa diferente al produc-
to defectuoso, causados por el producto defectuoso.

Lo anterior, sin perjuicio de que el perjudicado
pueda reclamar otro tipo de indemnizaciones de
acuerdo con la ley.

Articulo 21. Determinacion de la responsabili-
dad por dafios por producto defectuoso. Para deter-
minar la responsabilidad, el afectado debera demos-
trar el defecto del bien, la existencia del dafio y el
nexo causal entre este y aquel.

Paragrafo. Cuando se viole una medida sanitaria
o fitosanitaria, o un reglamento técnico, se presumi-
r4 el defecto del bien.

Articulo 22. Exoneracion de responsabilidad por
dafios por producto defectuoso. Solo son admisibles
como causales de exoneracion de la responsabilidad
por dafios por producto defectuoso las siguientes:

1. Por fuerza mayor o caso fortuito.

2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusiva
del afectado.

3. Por hecho de un tercero.

4. Cuando no haya puesto el producto en circu-
lacion.

5. Cuando el defecto es consecuencia directa de
la elaboracién, rotulacion o empaquetamiento del
producto conforme a normas imperativas existen-
tes, sin que el defecto pudiera ser evitado por el pro-
ductor sin violar dicha norma.

6. Cuando en el momento en que el producto fue
puesto en circulacion, el estado de los conocimien-
tos cientificos y técnicos no permitia descubrir la
existencia del defecto. Lo anterior, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 19 de la presente ley.

Paragrafo. Cuando haya concurrencia de causas
en la produccién del dafio, la responsabilidad del
productor podra disminuirse.

TITULOV
DE LA INFORMACION
CAPITULO UNICO
De la Informacion

Articulo 23. Informacién minimay responsabili-
dad. Los proveedores y productores deberan sumi-

nistrar a los consumidores informacion, clara, ve-
raz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan y,
sin perjuicio de lo sefialado para los productos de-
fectuosos, seran responsables de todo dafio que sea
consecuencia de la inadecuada o insuficiente infor-
macion. En todos los casos la informaciéon minima
debe estar en castellano.

Paragrafo. Salvo aquellas transacciones y pro-
ductos que estén sujetos a mediciones o calibracio-
nes obligatorias dispuestas por una norma legal o
de regulacion técnica metroldgica, respecto de la
suficiencia o cantidad, se consideran admisibles las
mermas en relacién con el peso o volumen informa-
do en productos que por su naturaleza puedan sufrir
dichas variaciones.

Cuando en los contratos de seguros la compafiia
aseguradora modifique el valor asegurado contrac-
tualmente, de manera unilateral, tendra que notificar
al asegurado y proceder al reajuste de la prima, den-
tro de los treinta (30) dias siguientes.

Articulo 24. Contenido de la informacion. La in-
formacion minima comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especia-
les, como minimo el productor debe suministrar la
siguiente informacion:

1.1. Las instrucciones para el correcto uso o con-
sumo, conservacion e instalacion del producto o uti-
lizacion del servicio.

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de
ser aplicable; las unidades utilizadas deberan co-
rresponder a las establecidas en el Sistema Interna-
cional de Unidades o a las unidades acostumbradas
de medida de conformidad con lo dispuesto en esta
ley.

1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere
pertinente. Tratandose de productos perecederos, se
indicara claramente y sin alteracién de ninguna in-
dole, la fecha de su expiracidn en sus etiquetas, en-
vases 0 empaques, en forma acorde con su tamafio y
presentacion. EI Gobierno reglamentara la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio.
Cuando la autoridad competente exija especifica-
ciones técnicas particulares, estas deberan contener-
se en la informacion minima.

2. Informacion que debe suministrar el pro-
veedor:

2.1. Larelativa a las garantias que asisten al con-
sumidor o usuario.

2.2. El precio, atendiendo las disposiciones con-
tenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1.,1.2. y 1.3. de
este articulo, el proveedor esta obligado a verificar
la existencia de los mismos al momento de poner en
circulacion los productos en el mercado.

Paragrafo. El productor o el proveedor solo po-
dra exonerarse de responsabilidad, cuando demues-
tre fuerza mayor, caso fortuito o que la informacion
fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podi-
do evitar la adulteracion o suplantacion.
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Articulo 25. Condiciones especiales. Sin perjui-
cio de lo dispuesto en normas especiales y en re-
glamentos técnicos o0 medidas sanitarias, tratdndose
de productos que, por su naturaleza o componentes,
sean nocivos para la salud, debera indicarse clara-
mente y en caracteres perfectamente legibles, bien
sea en sus etiquetas, envases 0 empaques 0 en un
anexo que se incluya dentro de estos, su nocividad
y las condiciones o indicaciones necesarias para su
correcta utilizacion, asi como las contraindicacio-
nes del caso.

Articulo 26. Informacién publica de precios. El
proveedor esta obligado a informar al consumidor
en pesos colombianos el precio de venta al pabli-
co, incluidos todos los impuestos y costos adicio-
nales de los productos. El precio debe informarse
visualmente y el consumidor solo estara obligado
a pagar el precio anunciado. Las diferentes formas
que aseguren la informacion visual del precio y la
posibilidad de que en algunos sectores se indique
el precio en moneda diferente a pesos colombianos,
seran determinadas por la Superintendencia de In-
dustria y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por
estudio de crédito, seguros, transporte o cualquier
otra erogacién a cargo del consumidor, debera ser
informada adecuadamente, especificando el motivo
y el valor de los mismos. En el evento de que apa-
rezcan dos (2) o0 mas precios, que existan tachaduras
0 enmendaduras, el consumidor sélo estara obliga-
do al pago del precio mas bajo de los que aparezcan
indicados, sin perjuicio de las sanciones a que hu-
biere lugar de conformidad con la presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control directo
de precios por parte del Gobierno Nacional, el fija-
do por este sera el precio maximo al consumidor y
deberé ser informado por el productor en el cuerpo
mismo del producto, sin perjuicio del menor valor
que el proveedor pueda establecer.

Paragrafo 1°. Los organismos o autoridades en-
cargados de establecer o fijar precios de bienes o
servicios ordenaran la publicacién de las disposi-
ciones respectivas en el Diario Oficial y al menos
en dos (2) diarios de amplia circulacién nacional.
Los proveedores y productores tendran dos (2) dias
a partir de la publicacion en el Diario Oficial, para
adecuar todos sus precios a lo ordenado por la au-
toridad.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio determinara las condiciones minimas
bajo las cuales operara la informacion publica de
precios de los productos que se ofrezcan a través
de cualquier medio electrénico, dependiendo de la
naturaleza de este.

Articulo 27. Constancia. ElI consumidor tiene
derecho a exigir a costa del productor o proveedor
constancia de toda operacion de consumo que reali-
ce. La factura o su equivalente, expedida por cual-
quier medio fisico, electrénico o similares podra ha-
cer las veces de constancia. Su presentacion no sera
condicion para hacer valer los derechos contenidos
en esta ley.

Articulo 28. Derecho a la informacién de los
nifios, nifias y adolescentes. EI Gobierno Nacional
reglamentara, en el término de un afio a partir de la
entrada en vigencia de la presente ley, los casos, el
contenido y la forma en que deba ser presentada la
informacion que se suministre a los nifios, nifias y
adolescentes en su calidad de consumidores, en de-
sarrollo del derecho de informacion consagrado en
el articulo 34 de la Ley 1098 de 2006.

TITULO VI
DE LA PUBLICIDAD
CAPITULO UNICO
De la publicidad

Articulo 29. Fuerza vinculante. Las condiciones
objetivas y especificas anunciadas en la publicidad
obligan al anunciante, en los términos de dicha pu-
blicidad.

Articulo 30. Prohibiciones y responsabilidad.
Esta prohibida la publicidad engafiosa.

El anunciante sera responsable de los perjuicios
que cause la publicidad engafiosa. El medio de co-
municacion sera responsable solidariamente solo si
se comprueba dolo o culpa grave. En los casos en
que el anunciante no cumpla con las condiciones
objetivas anunciadas en la publicidad, sin perjuicio
de las sanciones administrativas a que haya lugar,
debera responder frente al consumidor por los da-
fios y perjuicios causados.

Articulo 31. Publicidad de productos nocivos.
En la publicidad de productos que por su naturaleza
0 componentes sean nocivos para la salud, se adver-
tira claramente al publico acerca de su nocividad y
de la necesidad de consultar las condiciones o indi-
caciones para su uso correcto, asi como las contra-
indicaciones del caso. EI Gobierno podra regular la
publicidad de todos o algunos de los productos de
que trata el presente articulo.

Paragrafo. Lo dispuesto en este articulo, no
podra ir en contravia de leyes especificas que
prohiban la publicidad para productos que afec-
tan la salud.

Articulo 32. Causales de exoneracion de respon-
sabilidad. El anunciante solo podra exonerarse de
responsabilidad, cuando demuestre fuerza mayor,
caso fortuito o que la publicidad fue adulterada o
suplantada sin que se hubiera podido evitar la adul-
teracion o suplantacion.

Articulo 33. Promociones y ofertas. Los térmi-
nos de las promociones y ofertas obligan a quien las
realice y estaran sujetas a las normas incorporadas
en la presente ley.

Las condiciones de tiempo, modo, lugar y cual-
quier otro requisito para acceder a la promocion y
oferta, deberéan ser informadas al consumidor en la
publicidad.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas a
que haya lugar, de no indicarse la fecha de inicia-
cidn de la promocidn u oferta, se entendera que rige
a partir del momento en que fue dada a conocer al
publico. La omisién de la fecha hasta la cual esta vi-
gente o de la condicion de que es valida hasta agotar
inventario determinado, hara que la promocién se
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entienda valida hasta que se dé a conocer la revoca-
toria de la misma, por los mismos medios e intensi-
dad con que se haya dado a conocer originalmente.

TiTuLo vl
PROTECCION CONTRACTUAL
CAPITULO |
Proteccion especial

Articulo 34. Interpretacion favorable. Las condi-
ciones generales de los contratos seran interpretadas
de la manera mas favorable al consumidor. En caso
de duda, prevaleceran las clausulas mas favorables
al consumidor sobre aquellas que no lo sean.

Articulo 35. Productos no requeridos. Cuando el
consumidor no haya aceptado expresamente el ofre-
cimiento de un producto, queda prohibido estable-
cer o renovar dicho ofrecimiento, si este le genera
un costo al consumidor. Si con el ofrecimiento se
incluye el envio del producto, el consumidor no es-
tara obligado ni a la conservacion, ni a gestionar, ni
a pagar la devolucion de lo recibido.

Articulo 36. Prohibicién de ventas atadas. Sin
perjuicio de las demé&s normas sobre la materia, para
efectos de la presente ley no se podra condicionar
la adquisicion de un producto a la adquisicion de
otros. Tampoco se podra, condicionar el recibo de
un incentivo o premio a la aceptacion de un término
contractual.

CAPITULO I

Condiciones negociales generales
y contratos de adhesion

Articulo 37. Condiciones negociales generales y
de los contratos de adhesion. Las Condiciones Ne-
gociales Generales y de los contratos de adhesion
deberan cumplir como minimo los siguientes requi-
sitos:

1. Haber informado suficiente, anticipada y ex-
presamente al adherente sobre la existencia, efec-
tos y alcance de las condiciones generales. En los
contratos se utilizara el idioma castellano. La firma
del consumidor sobre el documento que contie-
ne el clausulado hara presumir salvo prueba en
contrario, que esta informacion se produjo en la
forma exigida en este articulo.

2. Las condiciones generales del contrato deben
ser concretas, claras y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres debe-
ran ser legibles a simple vista y no incluir espacios
en blanco. En los contratos de seguros, el asegu-
rador hara entrega anticipada del clausulado
al tomador, explicindole el contenido de la co-
bertura, de las exclusiones y de las garantias. El
tomador firmara la aceptacion del clausulado al
solicitar la expedicion de la péliza.

Seran ineficaces y se tendran por no escritas las
condiciones generales de los contratos de adhesion
que no retinan los requisitos sefialados en este ar-
ticulo.

Articulo 38. Clausulas prohibidas. En los con-
tratos de adhesion, no se podran incluir clausulas

que permitan al productor y/o proveedor modificar
unilateralmente el contrato o sustraerse de sus obli-
gaciones.

Articulo 39. Constancia de la operacion y acep-
tacion. Cuando se celebren contratos de adhesion,
el productor y/o proveedor esta obligado a la entre-
ga de constancia escrita y términos de la operacion
al consumidor a mas tardar dentro de los tres (3)
dias siguientes a la solicitud. El productor debera
dejar constancia de la aceptacion del adherente a las
condiciones generales. EI Gobierno Nacional regla-
mentara las condiciones bajo las cuales se debera
cumplir con lo previsto en este articulo.

Avrticulo 40. Aplicacion. El hecho de que algu-
nas clausulas de un contrato hayan sido negocia-
das, no obsta para la aplicacién de lo previsto en
este capitulo.

Articulo 41. Clausula de permanencia minima.
La clausula de permanencia minima en los con-
tratos de tracto sucesivo solo podra ser pactada de
forma expresa cuando el consumidor obtenga una
ventaja sustancial frente a las condiciones ordina-
rias del contrato, tales como cuando se ofrezcan
planes que subsidien algun costo o gasto que deba
ser asumido por el consumidor, dividan el pago de
bienes en cuotas o cuando se incluyan tarifas es-
peciales que impliquen un descuento sustancial, y
se pactaran por una sola vez, al inicio del contrato.
El periodo de permanencia minima no podra ser
superior a un afio, a excepcion de lo previsto en los
pardgrafos 1°y 2°.

El proveedor que ofrezca a los potenciales con-
sumidores una modalidad de contrato con clausula
de permanencia minima, debe también ofrecer una
alternativa sin condiciones de permanencia minima,
para que el consumidor pueda comparar las condi-
ciones y tarifas de cada una de ellas y decidir libre-
mente.

En caso de que el consumidor dé por terminado
el contrato estando dentro del término de vigencia
de la clausula de permanencia minima, solo estard
obligado a pagar el valor proporcional del subsi-
dio otorgado por los periodos de facturacion que le
hagan falta para su vencimiento.

En caso de prorrogarse automaticamente el con-
trato una vez vencido el término de la clausula mini-
ma de permanencia, el consumidor tendra derecho a
terminar el contrato en cualquier momento durante
la vigencia de la prérroga sin que haya lugar al pago
de sumas relacionadas con la terminacién anticipa-
da del contrato, salvo que durante dicho periodo se
haya pactado una nueva clausula de permanencia
minima en aplicacion de lo previsto en el paragrafo
1° del presente articulo.

Paragrafo 1°. Solo podré pactarse una nueva
clausula de permanencia minima, cuando el provee-
dor ofrezca al consumidor unas nuevas condiciones
gue representen una ventaja sustancial a las condi-
ciones ordinarias del contrato.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio podra instruir la forma en que se de-
beréd presentar a los consumidores la informacion
sobre las clausulas minimas de permanencia y las
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clausulas de prérroga automatica. También podra
fijar periodos de permanencia minima diferentes a
un afio, cuando las condiciones del mercado asi lo
requieran.

Paragrafo 3°. Una vez solicitada la cancela-
cion de la prestacion de un servicio y/o producto,
el proveedor, productor y/o prestador de servi-
cios debera cesar la emision de la facturacion por
dicho servicio y/o producto. La tultima factura
se generara por el tiempo que se tuvo el servi-
cio hasta la solicitud de cancelaciéon del mismo.
El productor, proveedor y/o prestador de servi-
cios, debera tramitar esta solicitud en un perio-
do maximo de tres (3) dias habiles siguientes a la
recepcion de la misma.

CAPITULO 1lI
Cldusulas abusivas

Articulo 42. Concepto y prohibicion. Son clausu-
las abusivas aquellas que producen un desequilibrio
injustificado en perjuicio del consumidor y las que,
en las mismas condiciones, afecten el tiempo, modo
o lugar en que el consumidor puede ejercer sus de-
rechos. Para establecer la naturaleza y magnitud del
desequilibrio, seran relevantes todas las condicio-
nes particulares de la transaccion particular que se
analiza.

Los productores y proveedores no podran incluir
clausulas abusivas en los contratos celebrados con
los consumidores. En caso de ser incluidas seran in-
eficaces de pleno derecho.

Articulo 43. Clausulas abusivas ineficaces de
pleno derecho. Son ineficaces de pleno derecho las
clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o
proveedor de las obligaciones que por ley les co-
rresponden.

2. Impliquen renuncia de los derechos del consu-
midor que por ley les corresponden.

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del
consumidor.

4., Trasladen al consumidor o un tercero que no
sea parte del contrato la responsabilidad del produc-
tor o proveedor.

5. Establezcan que el productor o proveedor no
reintegre lo pagado si no se ejecuta en todo o en
parte el objeto contratado.

6. Vinculen al consumidor al contrato, aun cuan-
do el productor o proveedor no cumpla sus obliga-
ciones.

7. Concedan al productor o proveedor la facul-
tad de determinar unilateralmente si el objeto y la
ejecucion del contrato se ajusta a lo estipulado en
el mismo.

8. Impidan al consumidor resolver el contrato
en caso que resulte procedente excepcionar el in-
cumplimiento del productor o proveedor, salvo en
el caso del arrendamiento financiero.

9. Presuman cualquier manifestacion de volun-
tad del consumidor, cuando de esta se deriven ero-
gaciones u obligaciones a su cargo.

10. Incluyan el pago de intereses no autorizados
legalmente, sin perjuicio de la eventual responsabi-
lidad penal.

11. Para la terminacién del contrato impongan
al consumidor mayores requisitos a los solicitados
al momento de la celebracion del mismo, o que im-
pongan mayores cargas a las legalmente estableci-
das cuando estas existan.

12. Obliguen al consumidor a acudir a la justicia
arbitral.

13. Restrinjan o eliminen la facultad del usua-
rio del bien para hacer efectivas directamente ante
el productor y/o proveedor las garantias a que
hace referencia la presente ley, en los contratos de
arrendamiento financiero y arrendamiento de bie-
nes muebles.

14. Clausulas de renovacién automatica que im-
pidan al consumidor dar por terminado el contrato
en cualquier momento o que imponga sanciones por
la terminacién anticipada, a excepcion de lo con-
templado en el articulo 41 de la presente ley.

Avrticulo 44. Efectos de la nulidad o de la inefi-
cacia. La nulidad o ineficacia de una cldusula no
afectara la totalidad del contrato, en la medida en
que este pueda subsistir sin las clausulas nulas o in-
eficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad compe-
tente aclararé cuéles serén los derechos y obligacio-
nes que se deriven del contrato subsistente.

CAPITULO IV

De las operaciones mediante sistemas
de financiacion

Articulo 45. Estipulaciones especiales. En las
operaciones de crédito otorgadas por personas na-
turales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre
su actividad crediticia no haya sido asignada a al-
guna autoridad administrativa en particular, y en los
contratos de adquisicion de bienes o prestacion de
servicios en que el productor o proveedor otorgue
de forma directa financiacion, se debera:

1. Informar al consumidor, al momento de ce-
lebrase el respectivo contrato, de forma integra y
clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y,
en su caso el moratorio, en términos de tasa efectiva
anual que se aplique sobre el monto financiado, el
sistema de liquidacion utilizado, la periodicidad de
los pagos, el nimero de las cuotas y el monto de la
cuota que debera pagarse periédicamente.

2. Fijar las tasas de interés que seguiran las reglas
generales, y les seran aplicables los limites legales.

3. Liquidar si es del caso los intereses moratorios
Unicamente sobre las cuotas atrasadas.

4. En caso que se cobren estudios de crédito, se-
guros, garantias o cualquier otro concepto adicional
al precio, debera informarse de ello al consumidor
en la misma forma que se anuncia el precio.

Paragrafo 1°. Las disposiciones relacionadas con
operaciones de crédito otorgadas por personas natu-
rales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna
autoridad administrativa en particular, y con contra-
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tos de adquisicion de bienes o prestacién de servi-
cios en el que el productor o proveedor otorgue de
forma directa financiacion, deberan ser reglamenta-
das por el Gobierno Nacional.

Paragrafo 2°. El namero de cuotas de pago de
un crédito de consumo debe ser pactado de co-
min acuerdo con el consumidor. Queda prohibi-
da cualquier disposicién contractual que obligue
al consumidor a la financiacién de créditos por
un minimo de cuotas de pago.

CAPITULO V

De las ventas que utilizan métodos
no tradicionales o a distancia

Articulo 46. Deberes especiales del productor
y proveedor. El productor o proveedor que realice
ventas a distancia debera:

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o servi-
cio se realice efectivamente en la direccion indicada
por el consumidor y que este ha sido plena e inequi-
vocamente identificado.

2. Permitir que el consumidor haga reclamacio-
nes y devoluciones en los mismos términos y por
los mismos medios de la transaccion original.

3. Mantener los registros necesarios y poner en
conocimiento del consumidor, el asiento de su tran-
saccion y la identidad del proveedor y del productor
del bien.

4. Informar, previo a la adquisicion, la disponibi-
lidad del producto, el derecho de retracto, el término
para ejercerlo, el término de duracién de las condi-
ciones comerciales y el tiempo de entrega.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses siguien-
tes a la expedicion de la presente ley, el Gobierno
Nacional se encargaré de reglamentar las ventas a
distancia.

Articulo 47. Retracto. En todos los contratos
para la venta de bienes y prestacion de servicios
mediante sistemas de financiacion otorgada por el
productor o proveedor, venta de tiempos comparti-
dos o ventas que utilizan métodos no tradicionales
0 a distancia, que por su naturaleza no deban consu-
mirse 0 no hayan comenzado a ejecutarse antes de
cinco (5) dias, se entendera pactado el derecho de
retracto por parte del consumidor. En el evento en
que se haga uso de la facultad de retracto, se resol-
vera el contrato y se deberd reintegrar el dinero que
el consumidor hubiese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al
productor o proveedor por los mismos medios y en
las mismas condiciones en que lo recibi6. Los cos-
tos de transporte y los demas que conlleve la devo-
lucion del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término maximo para ejercer el derecho de re-
tracto sera de cinco (5) dias héabiles contados a partir
de la entrega del bien o de la celebracion del contra-
to en caso de la prestacion de servicios.

Se exceptlan del derecho de retracto, los si-
guientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios

cuya prestacién haya comenzado con el acuerdo del
consumidor.

2. En los contratos de suministro de bienes o ser-
vicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de co-
eficientes del mercado financiero que el productor
no pueda controlar.

3. En los contratos de suministro de bienes con-
feccionados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados.

4. En los contratos de suministro de bienes que,
por su naturaleza, no puedan ser devueltos o puedan
deteriorarse o caducar con rapidez.

5. En los contratos de servicios de apuestas y lo-
terias.

6. En los contratos de adquisicion de bienes pe-
recederos.

7. En los contratos de adquisicion de bienes de
uso personal.

El proveedor debera devolverle en dinero al con-
sumidor todas las sumas pagadas sin que proceda a
hacer descuentos o retenciones por concepto algu-
no. En todo caso la devolucion del dinero al consu-
midor no podré exceder de treinta (30) dias calen-
dario desde el momento en que ejercio el derecho.

Articulo 48. Contratos especiales. En los con-
tratos celebrados a distancia, telefénicamente, por
medios electronicos o similares, el productor debe-
rd dejar prueba de la aceptacion del adherente a las
condiciones generales.

CAPITULO VI

Proteccion al consumidor de comercio
electronico

Avrticulo 49. Sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 1°, inciso b) de la Ley 527 de 1999, se en-
tendera por comercio electronico la realizacién de
actos, negocios u operaciones mercantiles concer-
tados a través del intercambio de mensajes de datos
telematicamente cursados entre proveedores y los
consumidores para la comercializacion de produc-
tos y servicios.

Articulo 50. Sin perjuicio de las demés obliga-
ciones establecidas en la presente ley, los provee-
dores y expendedores ubicados en el territorio na-
cional que ofrezcan productos utilizando medios
electrénicos, deberén:

a) Informar en todo momento de forma cierta,
fidedigna, suficiente, clara, accesible y actualizada
su identidad especificando su nombre o razon so-
cial, Numero de Identificacion Tributaria (NIT),
direccion de notificacion judicial, teléfono, correo
electronico y demaés datos de contacto.

b) Suministrar en todo momento informacion
cierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizada res-
pecto de los productos que ofrezcan. En especial,
deberén indicar sus caracteristicas y propiedades
tales como el tamafio, el peso, la medida, el mate-
rial del que esta fabricado, su naturaleza, el origen,
el modo de fabricacion, los componentes, los usos,
la forma de empleo, las propiedades, la calidad, la
idoneidad, la cantidad, o cualquier otro factor per-
tinente, independientemente que se acompafien de
imagenes, de tal forma que el consumidor pueda
hacerse una representacion lo mas aproximada a la
realidad del producto.
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También se debera indicar el plazo de validez
de la oferta y la disponibilidad del producto. En los
contratos de tracto sucesivo, se debera informar su
duracion minima.

Cuando la publicidad del bien incluya imagenes
o graficos del mismo, se debera indicar en qué esca-
la esté elaborada dicha representacion.

c) Informar, en el medio de comercio electrénico
utilizado, los medios de que disponen para realizar
los pagos, el tiempo de entrega del bien o la presta-
cién del servicio, el derecho de retracto que le asis-
te al consumidor y el procedimiento para ejercerlo,
y cualquier otra informacion relevante para que el
consumidor pueda adoptar una decision de compra
libremente y sin ser inducido en error.

Igualmente deberd informar el precio total del
producto incluyendo todos los impuestos, costos y
gastos que deba pagar el consumidor para adqui-
rirlo. En caso de ser procedente, se debe informar
adecuadamente y por separado los gastos de envio.

d) Publicar en el mismo medio y en todo mo-
mento, las condiciones generales de sus contratos,
que sean facilmente accesibles y disponibles para su
consulta, impresion y descarga, antes y después de
realizada la transaccion, asi no se haya expresado la
intencion de contratar.

Previamente a la finalizacion o terminacion de
cualquier transaccion de comercio electronico, el
proveedor o expendedor debera presentar al consu-
midor un resumen del pedido de todos los bienes
que pretende adquirir con su descripcion completa,
el precio individual de cada uno de ellos, el precio
total de los bienes o servicios y, de ser aplicable,
los costos y gastos adicionales que deba pagar por
envio o por cualquier otro concepto y la sumatoria
total que deba cancelar. Este resumen tiene como fin
que el consumidor pueda verificar que la operacion
refleje su intencion de adquisicion de los productos
o servicios ofrecidos y las demas condiciones, y de
ser su deseo, hacer las correcciones que considere
necesarias o la cancelacion de la transaccion. Este
resumen debera estar disponible para su impresién
y/o descarga.

La aceptaciéon de la transaccion por parte del
consumidor debera ser expresa, inequivoca y veri-
ficable por la autoridad competente. El consumidor
debe tener el derecho de cancelar la transaccion has-
ta antes de concluirla.

Concluida la transaccién, el proveedor y expen-
dedor debera remitir, a més tardar el dia calendario
siguiente de efectuado el pedido, un acuse de recibo
del mismo, con informacion precisa del tiempo de
entrega, precio exacto, incluyendo los impuestos,
gastos de envio y la forma en que se realiz6 el pago.

Queda prohibida cualquier disposicion contrac-
tual en la que se presuma la voluntad del consumi-
dor o que su silencio se considere como consenti-
miento, cuando de esta se deriven erogaciones u
obligaciones a su cargo.

e) Mantener en mecanismos de soporte durade-
ro la prueba de la relacion comercial, en especial
de la identidad plena del consumidor, su voluntad
expresa de contratar, de la forma en que se realiz6

el pago y la entrega real y efectiva de los bienes o
servicios adquiridos, de tal forma que garantice la
integridad y autenticidad de la informacion y que
sea verificable por la autoridad competente, por el
mismo tiempo que se deben guardar los documen-
tos de comercio.

f) Adoptar mecanismos de seguridad apropiados
y confiables que garanticen la proteccion de la infor-
macidn personal del consumidor y de la transaccion
misma. El proveedor sera responsable por las fallas
en la seguridad de las transacciones realizadas por
los medios por €l dispuestos, sean propios o ajenos.

Cuando el proveedor o expendedor dé a conocer
su membrecia o afiliacion en algiin esquema rele-
vante de autorregulacion, asociacion empresarial,
organizacion para resolucion de disputas u otro or-
ganismo de certificacion, debera proporcionar a los
consumidores un método sencillo para verificar di-
cha informacién, asi como detalles apropiados para
contactar con dichos organismos, y en su caso, tener
acceso a los codigos y précticas relevantes aplica-
dos por el organismo de certificacion.

g) Disponer en el mismo medio en que realiza
comercio electronico, de mecanismos para que el
consumidor pueda radicar sus peticiones, quejas o
reclamos, de tal forma que le quede constancia de la
fecha y hora de la radicacion, incluyendo un meca-
nismo para su posterior seguimiento.

h) Salvo pacto en contrario, el proveedor debera
haber entregado el pedido a més tardar en el plazo
de treinta (30) dias calendario a partir del dia si-
guiente a aquel en que el consumidor le haya comu-
nicado su pedido.

En caso de no encontrarse disponible el producto
objeto del pedido, el consumidor debera ser infor-
mado de esta falta de disponibilidad de forma in-
mediata.

En caso de que la entrega del pedido supere los
treinta (30) dias calendario o que no haya disponible
el producto adquirido, el consumidor podré resol-
ver o terminar, segun el caso, el contrato unilateral-
mente y obtener la devolucion de todas las sumas
pagadas sin que haya lugar a retencion o descuento
alguno. La devolucion deberd hacerse efectiva en
un plazo méaximo de treinta (30) dias calendario.

Paragrafo. El proveedor deberd establecer en el
medio de comercio electrénico utilizado, un enlace
visible, facilmente identificable, que le permita al
consumidor ingresar a la pagina de la autoridad de
proteccion al consumidor de Colombia.

Articulo 51. Reversion del pago. Cuando las
ventas de bienes se realicen mediante mecanismos
de comercio electrdnico, tales como Internet, PSE
ylo call center y/o cualquier otro mecanismo de
televenta o tienda virtual, y se haya utilizado para
realizar el pago una tarjeta de crédito, débito o
cualquier otro instrumento de pago electrénico, los
participantes del proceso de pago deberan rever-
sar los pagos que solicite el consumidor cuando sea
objeto de fraude, o corresponda a una operacién no
solicitada, o el producto adquirido no sea recibido,
o el producto entregado no corresponda a lo solici-
tado o sea defectuoso.
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Para que proceda la reversiéon del pago, den-
tro los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
en que el consumidor tuvo noticia de la opera-
cion fraudulenta o no solicitada o que debi6 ha-
ber recibido el producto o lo recibié defectuoso o
sin que correspondiera a lo solicitado, el consu-
midor debera presentar queja ante el proveedor
y devolver el producto, cuando sea procedente, y
notificar de la reclamaciéon al emisor del instru-
mento de pago electronico utilizado para reali-
zar la compra, el cual, en conjunto con los demas
participantes del proceso de pago, procederan a
reversar la transaccion al comprador.

En el evento que existiere controversia entre pro-
veedor y consumidor derivada de una queja y esta
fuere resuelta por autoridad judicial o administrati-
va a favor del proveedor, el emisor del instrumento
de pago, en conjunto con los demas participantes
del proceso de pago, una vez haya sido notifica-
do de la decision, y siempre que ello fuere posible,
cargara definitivamente la transaccion reclamada
al depésito bancario o instrumento de pago co-
rrespondiente 0 la debitaré de la cuenta corriente o
de ahorros del consumidor, y el dinero seré puesto
a disposicion del proveedor. De no existir fondos
suficientes o no resultar posible realizar lo anterior
por cualquier otro motivo, los participantes del
proceso de pago informaran de ello al proveedor,
para que este inicie las acciones que considere per-
tinentes contra el consumidor. Si la controversia se
resuelve a favor del consumidor, la reversion se en-
tendera como definitiva.

Lo anterior, sin perjuicio del deber del proveedor
de cumplir con sus obligaciones legales y contrac-
tuales frente al consumidor y de las sanciones admi-
nistrativas a que haya lugar. En caso de que la auto-
ridad judicial o administrativa determine que hubo
mala fe por parte del consumidor, la Superintenden-
cia podra imponerle sanciones de hasta cincuenta
(50) salarios minimos legales mensuales vigentes.

El Gobierno Nacional reglamentara el presente
articulo.

Paragrafo 1°. Para los efectos del presente ar-
ticulo, se entienden por participantes en el pro-
ceso de pago, los emisores de los instrumentos
de pago, las entidades administradoras de los
Sistemas de Pago de Bajo Valor, los bancos que
manejan las cuentas y/o depoésitos bancarios del
consumidor y/o del proveedor, entre otros.

Paragrafo 2°. El consumidor tendra derecho a
reversar los pagos correspondientes a cualquier
servicio u obligacion de cumplimiento periodico,
por cualquier motivo y ain sin que medie justifi-
cacion alguna, siempre que el pago se haya rea-
lizado a través de una operacién de débito au-
tomatico autorizada previamente por dicho con-
sumidor, en los términos que sefale el Gobierno
Nacional para el efecto.

Articulo 52. Proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes en comercio electronico. Cuando la
venta se haga utilizando herramientas de comercio
electrénico, el proveedor debera tomar las medidas
posibles para verificar la edad del consumidor. En

caso de que el producto vaya a ser adquirido por
un menor de edad, el proveedor debera dejar cons-
tancia de la autorizacion expresa de los padres para
realizar la transaccion.

Articulo 53. Portales de contacto. Quien pon-
ga a disposicion una plataforma electrénica en la
que personas naturales o juridicas puedan ofrecer
productos para su comercializacion y a su vez los
consumidores puedan contactarlos por ese mismo
mecanismo, debera exigir a todos los oferentes in-
formacion que permita su identificacion, para lo
cual deberan contar con un registro en el que conste,
como minimo, el nombre o raz6n social, documento
de identificacion, direccion fisica de notificaciones
y teléfonos. Esta informacién podra ser consultada
por quien haya comprado un producto con el fin de
presentar una queja o reclamo y debera ser sumi-
nistrada a la autoridad competente cuando esta lo
solicite.

Articulo 54. Medidas cautelares. La Superinten-
dencia de Industria y Comercio, de oficio o a peti-
cion de parte, podrd imponer una medida cautelar
hasta por treinta (30) dias calendario, prorrogables
por treinta (30) dias més, de bloqueo temporal de
acceso al medio de comercio electrénico, cuando
existan indicios graves que por ese medio se estan
violando los derechos de los consumidores, mien-
tras se adelanta la investigacion administrativa co-
rrespondiente.

CAPITULO VII

De la especulacion, el acaparamiento
y la usura

Articulo 55. Especulacion, el acaparamiento y
la usura. Para los fines de la presente ley, se en-
tenderé:

a) Especulacion. Se considera especulacion la
venta de bienes o la prestacion de servicios a precios
superiores a los fijados por autoridad competente.

b) Acaparamiento. Se considera acaparamiento
la sustraccion del comercio de mercancias o su re-
tencidn, cuando se realiza con la finalidad de desa-
bastecer el mercado o presionar el alza de precios.

¢) Usura. Se considera usura recibir o cobrar,
directa o indirectamente, a cambio de préstamo de
dinero o por concepto de venta de bienes o servi-
cios mediante sistemas de financiacion o a plazos,
utilidad o ventaja que exceda en la mitad del interés
bancario corriente que para el periodo correspon-
diente estén cobrando los bancos, segun certifica-
cion de la Superintendencia Financiera, cualquiera
sea la forma utilizada para hacer constar la opera-
cion, ocultarla o disimularla.

La Superintendencia de Industria y Comercio
conocerd administrativamente de los casos en que
quien incurra en usura sea una persona natural o ju-
ridica cuya vigilancia sobre la actividad crediticia
no haya sido asignada a una autoridad administrati-
va en particular.

Paragrafo. Cuando la infraccién administrativa se
cometa en situacion de calamidad, infortunio o peli-
gro comun, la autoridad competente podra tomar de
forma inmediata todas las medidas necesarias para
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evitar que se siga cometiendo la conducta, mientras
se adelanta la investigacion correspondiente. Con-
tra la decisién que adopte las medidas procederan
los recursos de reposicion y de apelacion en efecto
devolutivo. De comprobarse que la conducta se rea-
liz6 aprovechando las circunstancias enunciadas en
el presente paragrafo, la sancién establecida en el
articulo 65 podra ser aumentada hasta en la mitad.

TITULO VIII

ASPECTOS PROCEDIMENTALES
E INSTITUCIONALIDAD

CAPITULO |
Acciones jurisdiccionales

Articulo 56. Acciones jurisdiccionales. Sin per-
juicio de otras formas de proteccidn, las acciones
jurisdiccionales de proteccion al consumidor son:

1. Las populares y de grupo reguladas en la Ley
472 de 1998 y las que la modifiquen sustituyan o
aclaren.

2. Las de responsabilidad por dafios por producto
defectuoso, definidas en esta ley, que se adelantaran
ante la jurisdiccion ordinaria.

3. La accién de proteccion al consumidor, me-
diante la cual se decidiran los asuntos contenciosos
que tengan como fundamento la vulneracion de los
derechos del consumidor por la violacién directa de
las normas sobre proteccion a consumidores y usua-
rios, los originados en la aplicacion de las normas
de proteccion contractual contenidas en esta ley y
en normas especiales de proteccion a consumido-
res y usuarios; los orientados a lograr que se haga
efectiva una garantia; los encaminados a obtener la
reparacion de los dafios causados a los bienes en la
prestacion de servicios contemplados en el articulo
19 de esta ley o por informacién o publicidad enga-
fiosa, independientemente del sector de la economia
en que se hayan vulnerado los derechos del consu-
midor.

Paragrafo. La competencia, el procedimiento y
demas aspectos procesales para conocer de las ac-
ciones de que trata la Ley 472 de 1998 seran las
previstas en dicha ley, y para las de responsabilidad
por dafios por producto defectuoso que se establece
en esta ley serén las previstas en el Codigo de Pro-
cedimiento Civil.

En las acciones a las que se refiere este articulo
se deberan aplicar las reglas de responsabilidad es-
tablecidas en la presente ley.

Accion de proteccion al consumidor

Articulo 57. Atribucion de funciones facultades
jurisdiccionales a la Superintendencia Financiera
de Colombia. En aplicacion del articulo 116 de la
Constitucion Politica, los consumidores financieros
de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia podran a su eleccién so-
meter a conocimiento de esa autoridad, los asuntos
contenciosos que se susciten entre ellos y las enti-
dades vigiladas sobre las materias a que se refiere el
presente articulo para que sean fallados en derecho,
con caracter definitivo y con las facultades propias
de un juez.

En desarrollo de la facultad jurisdiccional atri-
buida por esta ley, la Superintendencia Financiera
de Colombia podra conocer de las controversias que
surjan entre los consumidores financieros y las en-
tidades vigiladas relacionadas exclusivamente con
la ejecucion y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que asuman con ocasion de la acti-
vidad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier
otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos captados del publico.

La Superintendencia Financiera de Colombia no
podra conocer de ningln asunto que por virtud de
las disposiciones legales vigentes deba ser sometido
al proceso de caracter ejecutivo. Tampoco podran
ser sometidas a su competencia acciones de caracter
laboral.

Los asuntos a los que se refiere el presente arti-
culo se tramitaran por el procedimiento al que se
refiere el articulo 58 de la presente ley.

Paragrafo. Con la finalidad de garantizar la im-
parcialidad y autonomia en el ejercicio de dichas
competencias, la Superintendencia Financiera de
Colombia ajustara su estructura a efectos de garan-
tizar que el area encargada de asumir las funciones
jurisdiccionales asignadas por la presente ley cuen-
te con la debida independencia frente a las demas
areas encargadas del ejercicio de las funciones de
supervision e instruccion.

Articulo 58. Procedimiento. Los procesos que
versen sobre violacion a los derechos de los consu-
midores establecidos en normas generales o espe-
ciales en todos los sectores de la economia, a excep-
cién de la responsabilidad por producto defectuoso
y de las acciones de grupo o las populares, se tra-
mitaran por el procedimiento verbal sumario, con
observancia de las siguientes reglas especiales:

1. La Superintendencia de Industria y Comercio
o el Juez competente conoceran a prevencion.

La Superintendencia de Industria y Comercio
tiene competencia en todo el territorio nacional y
reemplaza al juez de primera o Unica instancia com-
petente por razén de la cuantia y el territorio.

2. Sera también competente el juez del lugar
donde se haya comercializado o adquirido el pro-
ducto, o realizado la relacion de consumo.

Cuando la Superintendencia de Industria y Co-
mercio deba conocer de un asunto en un lugar don-
de no tenga oficina, podra delegar a un funcionario
de la entidad, utilizar medios técnicos para la reali-
zacion de las diligencias y audiencias o comisionar
aun juez.

3. Las demandas para efectividad de garantia,
deberan presentarse a mas tardar dentro del afio si-
guiente a la expiracién de la garantia y las contro-
versias netamente contractuales, a mas tardar dentro
del afio siguiente a la terminacién del contrato. En
los demas casos, deberan presentarse a mas tardar
dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga
conocimiento de los hechos que motivaron la recla-
macion. En cualquier caso debera aportarse prueba
de que la reclamacién fue efectuada durante la vi-
gencia de la garantia.
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4. No se requerira actuar por intermedio de abo-
gado. Las ligas y asociaciones de consumidores
constituidas de acuerdo con la ley podran represen-
tar a los consumidores. Por razones de economia
procesal, la Superintendencia de Industriay Comer-
cio podra decidir varios procesos en una sola au-
diencia.

5. A la demanda debera acompafiarse la reclama-
cién directa hecha por el demandante al productor
ylo proveedor, reclamacion que podra ser presenta-
da por escrito, telefénica o verbalmente, con obser-
vancia de las siguientes reglas:

a) Cuando la pretension principal sea que se
cumpla con la garantia, se repare el bien o servicio,
se cambie por uno nuevo de similares caracteristi-
cas, se devuelva el dinero pagado o en los casos de
prestacion de servicios que suponen la entrega de
un bien, cuando el bien sufra deterioro o pérdida, la
reposicion del mismo por uno de similares caracte-
risticas o su equivalente en dinero, se debera iden-
tificar el producto, la fecha de adquisicion o presta-
cién del servicio y las pruebas del defecto. Cuando
la reclamacidn sea por proteccidn contractual o por
informacion o publicidad engafiosa, debera anexar-
se la prueba documental e indicarse las razones de
inconformidad.

b) Lareclamacion se entendera presentada por es-
crito cuando se utilicen medios electrénicos. Quien
disponga de la via telefénica para recibir reclama-
ciones, deberd garantizar que queden grabadas. En
caso de que la reclamacion sea verbal, el productor
0 proveedor deberd expedir constancia escrita del
recibo de la misma, con la fecha de presentacion y
el objeto de reclamo. El consumidor también podra
remitir la reclamacién mediante correo con constan-
cia de envio a la direccion del establecimiento de
comercio donde adquirié el producto y/o a la direc-
cién del productor del bien o servicio.

c) El productor o el proveedor deberd dar res-
puesta dentro de los quince (15) dias habiles si-
guientes a la recepcion de la reclamacion. La res-
puesta debera contener todas las pruebas en que se
basa. Cuando el proveedor y/o productor no hubiera
expedido la constancia, o se haya negado a recibir
la reclamacion, el consumidor asi lo declararé bajo
juramento, con copia del envio por correo.

d) Las partes podran practicar pruebas periciales
anticipadas ante los peritos debidamente inscritos
en el listado que para estos efectos organizara y re-
glamentara la Superintendencia de Industria y Co-
mercio, los que deberan ser de las mas altas calida-
des morales y profesionales. El dictamen, junto con
la constancia de pago de los gastos y honorarios, se
aportaran en la demanda o en la contestacién. En
estos casos, la Superintendencia de Industria y Co-
mercio debe valorar el dictamen de acuerdo a las
normas de la sana critica, en conjunto con las demas
pruebas que obren en el proceso y solo en caso de
que carezca de firmeza y precision podra decretar
uno nuevo.

e) Las pretensiones, hechos y las pruebas del re-
clamo y la respuesta del productor o proveedor, de-
limitaran la actuacién de la Superintendencia de In-

dustria y Comercio, a excepcion de los hechos que
sucedan con posterioridad. Las partes solo podran
pedir practica de pruebas que no les hubiera sido
posible practicar en la reclamacion directa o por he-
chos posteriores a esta.

f) Si la respuesta es negativa, o si la atencion,
la reparacion, o la prestacion realizada a titulo de
efectividad de la garantia no es satisfactoria, el con-
sumidor podré acudir ante el juez competente o la
Superintendencia.

Si dentro del término sefialado por la ley el pro-
ductor o proveedor no da respuesta, se tendra como
indicio grave en su contra. La negativa comprobada
del productor o proveedor a recibir una reclamacion
dard lugar a la imposicién de las sanciones previs-
tas en la presente ley y ser& apreciada como indicio
grave en su contra.

g) Se daréa por cumplido el requisito de procedi-
bilidad de reclamacion directa en todos los casos en
que se presente un acta de audiencia de conciliacion
emitida por cualquier centro de conciliacion legal-
mente establecido.

6. La demanda debera identificar plenamente al
productor o proveedor. En caso de que el consumi-
dor no cuente con dicha informacion, deberd indicar
el sitio donde se adquiri6 el producto o se suminis-
tré el servicio, o el medio por el cual se adquirié y
cualquier otra informacion adicional que permita a
la Superintendencia de Industria y Comercio indi-
vidualizar y vincular al proceso al productor o pro-
veedor, tales como direcciones, teléfonos, correos
electronicos, entre otros.

La Superintendencia de Industria y Comercio
adelantara las gestiones pertinentes para indivi-
dualizar y vincular al proveedor o productor. Si
transcurridos dos meses desde la interposicion de
la demanda, y habiéndose realizado las gestiones
pertinentes, no es posible su individualizacion y
vinculacién, se archivara el proceso, sin perjuicio
de que el demandante pueda presentar, antes de
que opere la prescripcion de la accién, una nueva
demanda con los requisitos establecidos en la pre-
sente ley y ademas deber& contener informacion
nueva sobre la identidad del productor y/o expen-
dedor.

7. Las comunicaciones y notificaciones que
deba hacer la Superintendencia de Industria y Co-
mercio podran realizarse por un medio eficaz que
deje constancia del acto de notificacion, ya sea de
manera verbal, telefénica o por escrito, dirigidas al
lugar donde se expendi6 el producto o se celebrd
el contrato, o0 a la que aparezca en las etiquetas del
producto o en las paginas web del expendedor vy el
productor, o a las que obren en los certificados de
existencia y representacion legal, o a las direccio-
nes electronicas reportadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio, o a las que aparezcan en el re-
gistro mercantil o a las anunciadas en la publicidad
del productor o proveedor.

8. Los autos que se dicten dentro del proceso no
tendran recurso alguno, a excepcion del rechazo de
la demanda que tendra recurso de reposicién y ape-
lacién y del auto que rechace pruebas, que tendra
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recurso de reposicion. La sentencia que ponga fin al
proceso tendra recurso de apelacion segln las reglas
del Cddigo de Procedimiento Civil.

9. Al adoptar la decision definitiva, el Juez de
Conocimiento o la Superintendencia de Industria y
Comercio resolverd sobre las pretensiones de la for-
ma que considere mas justa para las partes segun lo
probado en el proceso, con plenas facultades para
fallar intra, extra y ultrapetita, y emitira las 6rdenes
a que haya lugar con indicacion de la formay térmi-
nos en que se deberan cumplir.

10. Si Ia decision final es favorable al consumi-
dor, la Superintendencia de Industria y Comercio y
los Jueces podran imponer al productor o proveedor
que no haya cumplido con sus obligaciones contrac-
tuales o legales, ademas de la condena que corres-
ponda, una multa de hasta ciento cincuenta (150)
salarios minimos legales mensuales vigentes a fa-
vor de la Superintendencia de Industria y Comer-
cio, que se fijara teniendo en cuenta circunstancias
de agravacion debidamente probadas, tales como la
gravedad del hecho, la reiteracién en el incumpli-
miento de garantias o del contrato, la renuencia a
cumplir con sus obligaciones legales, inclusive la
de expedir la factura y las demas circunstancias.
No procedera esta multa si el proceso termina por
conciliacion, transaccion, desistimiento o cuando el
demandado se allana a los hechos en la contestacion
de la demanda. La misma multa podra imponerse al
consumidor que actle en forma temeraria.

11. En caso de incumplimiento de la orden im-
partida en la sentencia o de una conciliacién o tran-
saccion realizadas en legal forma, la Superintenden-
cia Industria y Comercio podré:

a) Sancionar con una multa sucesiva a favor de
la Superintendencia de Industria y Comercio, equi-
valente a la séptima parte de un salario minimo le-
gal mensual vigente por cada dia de retardo en el
incumplimiento.

b) Decretar el cierre temporal del establecimien-
to comercial, si persiste el incumplimiento y mien-
tras se acredite el cumplimiento de la orden. Cuan-
do lo considere necesario la Superintendencia de
Industriay Comercio podra solicitar la colaboracion
de la fuerza publica para hacer efectiva la medida
adoptada.

La misma sancién podra imponer la Superinten-
dencia de Industria y Comercio, la Superintenden-
cia Financiera o el juez competente, cuando se in-
cumpla con una conciliacién o transaccién que haya
sido realizada en legal forma.

Paragrafo. Para efectos de lo previsto en el
presente articulo, la Superintendencia Financie-
ra de Colombia tendra competencia exclusiva
respecto de los asuntos a los que se refiere el arti-
culo 57 de esta ley.

CAPITULO IV
Otras actuaciones administrativas
Articulo 59. Facultades administrativas de la

Superintendencia de Industria y Comercio. Ademas
de la prevista en el capitulo anterior, la Superinten-

dencia de Industria y Comercio tendrd las siguientes

facultades administrativas en materia de proteccion
al consumidor, las cuales ejercerd siempre y cuando
no hayan sido asignadas de manera expresa a otra
autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones
contenidas en esta ley y dar trdmite a las investiga-
ciones por su incumplimiento, asi como imponer las
sanciones respectivas.

2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera
como deben cumplirse las disposiciones en mate-
ria de proteccion al consumidor, fijar los criterios
que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedi-
mientos para su aplicacion.

3. Interrogar bajo juramento y con observancia
de las formalidades previstas en el Codigo de Pro-
cedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimo-
nio se requiera para el esclarecimiento de los hechos
relacionados con la investigacion correspondiente.
Para los efectos de lo previsto en el presente nume-
ral, se podré exigir la comparecencia de la persona
requerida, haciendo uso de las medidas coercitivas
que se consagran para este efecto en el Codigo de
Procedimiento Civil.

4. Practicar visitas de inspeccién asi como cual-
quier otra prueba consagrada en la ley, con el fin de
verificar hechos o circunstancias relacionadas con
el cumplimiento de las disposiciones a las que se
refiere la presente ley.

5. Con excepcidn de las competencias atribuidas
a otras autoridades, establecer la informacion que
deba indicarse en determinados productos, la forma
de suministrarla asi como las condiciones que esta
debe reunir, cuando se encuentre en riesgo la salud,
la vida humana, animal o vegetal y la seguridad, o
cuando se trate de prevenir practicas que puedan in-
ducir a error a los consumidores.

6. Ordenar, como medida definitiva o preventiva,
el cese y la difusion correctiva en las mismas o si-
milares condiciones de la difusion original, a costa
del anunciante, de la publicidad que no cumpla las
condiciones sefialadas en las disposiciones conteni-
das en esta ley o de aquella relacionada con pro-
ductos que por su naturaleza o componentes sean
nocivos para la salud y ordenar las medidas necesa-
rias para evitar que se induzca nuevamente a error
0 que se cause o0 agrave el dafio o perjuicio a los
consumidores.

7. Solicitar la intervencion de la fuerza publica
con el fin de hacer cumplir una orden previamente
impartida.

8. Emitir las érdenes necesarias para que se sus-
penda en forma inmediata y de manera preventiva
la produccién, o la comercializacién de productos
hasta por un término de sesenta (60) dias, prorro-
gables hasta por un término igual, mientras se surte
la investigacion correspondiente, cuando se tengan
indicios graves de que el producto atenta contra la
vida o la seguridad de los consumidores, o de que
no cumple el reglamento técnico.

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar
que se cause dafio o perjuicio a los consumidores
por la violacién de normas sobre proteccion al con-
sumidor.
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10. Difundir el conocimiento de las normas so-
bre proteccion al consumidor y publicar periddica-
mente la informacién relativa a las personas que
han sido sancionadas por violacion a dichas dispo-
siciones y las causas de la sancion. La publicacion
mediante la cual se cumpla lo anterior, se hara por
el medio que determine la Superintendencia de In-
dustria y Comercio, la Superintendencia Financiera
y sera de acceso publico.

11. Ordenar la devolucion de los intereses cobra-
dos en exceso de los limites legales y la sancion es-
tablecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en
los contratos de adquisicién de bienes y de presta-
cion de servicios mediante sistemas de financiacion
0 en los contratos de crédito realizados con personas
naturales o juridicas cuyo control y vigilancia en la
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna
autoridad administrativa en particular.

12. Ordenar al proveedor reintegrar las sumas
pagadas en exceso y el pago de intereses moratorios
sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir de la
fecha de ejecutoria del correspondiente acto admi-
nistrativo, en los casos en que se compruebe que el
consumidor pag6 un precio superior al anunciado.

13. Definir de manera general el contenido, ca-
racteristicas y sitios para la indicacion publica de
precios.

14. Ordenar modificaciones a los clausulados
generales de los contratos de adhesion cuando sus
estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta
ley o afecten los derechos de los consumidores.

15. La Superintendencia de Industria y Comer-
cio podré instruir segun la naturaleza de los bienes y
servicios, medidas sobre plazos y otras condiciones,
en los contratos de adquisicién de bienes y presta-
cidn de servicios.

16. Fijar el término de la garantia legal de que
trata el articulo 8° de la presente ley para deter-
minados bienes o servicios, cuando lo considere
necesario.

17. Fijar el término por el cual los producto-
res y/o proveedores deben disponer de repuestos,
partes, insumos y mano de obra capacitada para
garantizar el buen funcionamiento de los bienes
que ponen en circulacion, conforme a lo dispues-
to en el numeral 7 del articulo 11 de la presente
ley.

18. Fijar requisitos minimos de calidad e ido-
neidad para determinados bienes y servicios,
mientras se expiden los reglamentos técnicos
correspondientes cuando encuentre que un pro-
ducto puede poner en peligro la vida, la salud o
la seguridad de los consumidores.

En desarrollo de las funciones que le han sido
asignadas a la Superintendencia de Industria y Co-
mercio esta propendera por difundir, informar y ca-
pacitar en materia de proteccion al consumidor.

Articulo 60. Procedimiento. Las sanciones ad-
ministrativas serdn impuestas previa investigacion,
de acuerdo con el procedimiento establecido en el
Cadigo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Las actuaciones administrativas rela-
cionadas con el ejercicio de las facultades a las que
se refiere este capitulo, podran surtirse aplicando
medios electronicos o tecnologias de la informacion
y la comunicacion, de conformidad con las disposi-
ciones legales vigentes.

Articulo 61. Sanciones. La Superintendencia de
Industria y Comercio podra imponer, previa inves-
tigacion administrativa, las sanciones previstas en
este articulo por inobservancia de las normas con-
tenidas en esta ley, de reglamentos técnicos, de nor-
mas de metrologia legal, de instrucciones y érdenes
que imparta en ejercicio de las facultades que le son
atribuidas por esta ley, o por no atender la obliga-
cién de remitir informacién con ocasion de alguno
de los regimenes de control de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes al momento de la
imposicion de la sancion.

2. Cierre temporal del establecimiento de comer-
cio hasta por 180 dias.

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la gra-
vedad de las faltas, cierre definitivo del estableci-
miento de comercio o la orden de retiro definitivo
de una pagina web, portal en Internet o del medio
de comercio electronico utilizado.

4. Prohibicion temporal o definitiva de producir,
distribuir u ofrecer al publico determinados pro-
ductos. El productor podré solicitar a la autoridad
competente, el levantamiento de esta sancion previa
la demostracion de que ha introducido al proceso
de produccion las modificaciones que aseguren el
cumplimiento de las condiciones de calidad e ido-
neidad.

5. Ordenar la destruccién de un determinado pro-
ducto, que sea perjudicial para la salud y seguridad
de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por inobser-
vancia de 6rdenes o instrucciones mientras perma-
nezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores,
directores, representantes legales, revisores fiscales,
socios, propietarios u otras personas naturales han
autorizado o ejecutado conductas contrarias a las
normas contenidas en la presente ley, se les podran
imponer multas hasta por trescientos (300) salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento de
la imposicidn de la sancion y la prohibicidon de ejer-
cer el comercio hasta por cinco (5) afios, contados a
partir de la ejecutoria de la sancion.

Paragrafo 1°. Para efectos de graduar la multa, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra en
cuenta los siguientes criterios:

1. El dafio causado a los consumidores.

2. La persistencia en la conducta infractora.

3. La reincidencia en la comisién de las infrac-
ciones en materia de proteccion al consumidor.

4. La disposicion o no de buscar una solucion
adecuada a los consumidores.
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5. La disposicion o no de colaborar con las auto-
ridades competentes.

6. El beneficio econdmico que se hubiere obteni-
do para el infractor o para terceros por la comision
de la infraccion.

7. La utilizacién de medios fraudulentos en la
comision de la infraccién o cuando se utiliza a una
persona interpuesta para ocultarla o encubrir sus
efectos.

8. El grado de prudencia o diligencia con que se
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas pertinentes.

Paragrafo 2°. Dentro de las actuaciones adminis-
trativas solo seran admisibles las mismas causales
de exoneracién de responsabilidad previstas en el
Titulo I de esta ley.

Paragrafo 3°. El cincuenta por ciento (50%) de
las sanciones que impongan la Superintendencia de
Industria y Comercio y la Superintendencia Finan-
ciera en ejercicio de sus funciones administrativas
y jurisdiccionales de proteccion al consumidor, in-
cluidas las impuestas por incumplimiento de regla-
mentos técnicos, servicios de telecomunicaciones,
servicios postales, falta de registro o no renovacion
del registro en las Camaras de Comercio y de pro-
teccion de datos personales o habeas data, tendran
como destino el presupuesto de cada Superinten-
dencia y el otro cincuenta por ciento (50%) se des-
tinara para fortalecer la red nacional de proteccion
al consumidor a que hace referencia el articulo 75
de la presente ley, y los recursos seran recaudados
y administrados por quien ejerza la Secretaria Téc-
nica de la red.

Articulo 62. Facultades de los Alcaldes. Los al-
caldes ejerceran en sus respectivas jurisdicciones
las mismas facultades administrativas de control y
vigilancia que la Superintendencia de Industria y
Comercio.

En el &mbito de su territorio los alcaldes ejer-
cerdn también facultades en materia de metrologia
legal.

Para ello podran imponer multas hasta de cien
(100) salarios minimos mensuales legales vigentes,
a favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento
establecido en el Cédigo Contencioso Administrati-
vo. Cuando el alcalde considere procedente impo-
ner una medida distinta, 0 una multa superior a cien
(100) salarios minimos mensuales legales vigentes,
remitira lo actuado a la Superintendencia de Indus-
tria y Comercio para que decida.

Contra la decision de los alcaldes procede el re-
curso de apelacion que seré resuelto por la Superin-
tendencia de Industria y Comercio.

Es obligacion de los alcaldes informar al Mi-
nisterio Publico la iniciacion de la respectiva ac-
tuacion.

Paragrafo. En todo caso la Superintendencia
de Industria y Comercio, podré de oficio iniciar
0 asumir la investigacion iniciada por un alcal-
de, caso en el cual este la suspenderd y la pondra
a su disposicion, dejando constancia de ello en
el expediente. Una vez avocado el conocimiento

por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio, esta agotaréa el tramite de la actuacién
hasta la decision final.

Articulo 63. Caducidad respecto de las sancio-
nes. Se aplicara lo dispuesto en el Cédigo Conten-
cioso Administrativo o las normas que lo modifi-
quen o adicionen.

Avrticulo 64. Desconcentracion y apoyo. Para el
adecuado cumplimiento de los deberes del Estado,
en cuanto a las funciones asignadas a la Superinten-
dencia de Industria y Comercio se observara ade-
mas, lo siguiente:

Las Alcaldias, las Intendencias Delegadas De-
partamentales y Regionales de las Superintenden-
cias de Servicios Publicos Domiciliarios y de So-
ciedades, las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios, y los Consultorios Juridicos, conforma-
ran el sistema de informacion en tramites propios
de las funciones asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio. En tal virtud, los integrantes
del sistema de informacion deberan, como minimo:

1. Brindar atencion e informacion al publico so-
bre las funciones asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio.

2. Entregar el material informativo que la Su-
perintendencia de Industria y Comercio prepare y
los formatos necesarios para adelantar las gestiones
ante esa entidad.

Las Alcaldias y las Intendencias Delegadas De-
partamentales y Regionales de las Superintenden-
cias de Servicios Publicos Domiciliarios y de Socie-
dades, conformaran el sistema de regionalizacion
de las funciones asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio;

El Superintendente de Industria y Comercio po-
dra delegar las facultades y los tramites que a con-
tinuacion se sefialan, en todos o algunos de los in-
tegrantes del sistema en las zonas de su respectiva
jurisdiccién, segln aparezca conveniente, quienes
deberan seguir los procedimientos sefialados para el
efecto en la presente ley:

1. Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas a
requerimientos y presentaciones personales.

2. Publicar estados y edictos.

3. Suministrar informacion sobre el estado de las
solicitudes y los tramites.

4. Notificar las actuaciones de la Superintenden-
cia de Industria y Comercio.

5. Entregar formatos para tramites.

6. Recibir solicitudes y pago de copias, asi como
entregarlas.

Paragrafo. La Superintendencia de Industria y
Comercio podra apoyarse, a través de convenios, en
los judicantes de que trata la Ley 1086 de 2006, para
cumplir con los fines propuestos en la presente ley.

Avrticulo 65. Archivo de expedientes. En los tra-
mites de cobro coactivo que adelanta la Superin-
tendencia de Industria y Comercio archivense los
expedientes correspondientes a cobros originados
en las sanciones impuestas por violacion a las dis-
posiciones contenidas en el Estatuto de Proteccién
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al Consumidor, cuya cuantia no exceda de 50 sala-
rios minimos mensuales legales vigentes, siempre
que tengan al menos 5 afios de vencidas. De la di-
ligencia respectiva debera ponerse en conocimiento
a la Contraloria General de la Nacion. El Contador
General de la Nacion dara instrucciones para conta-
bilizar la operacion.

Articulo 66. Apoderados especiales. De Con-
formidad con el articulo 112 de la Ley 62 de 1992,
faclltese a la autoridad competente para contratar
apoderados que realicen el cobro coactivo, caso en
el cual los honorarios seran del 10% del monto re-
caudado por el apoderado, honorarios que estaran a
cargo y seran pagados por el Tesoro Nacional.

Articulo 67. Curadores ad litem. Facultese a la
autoridad competente para contratar egresados de
las facultades de derecho en las condiciones y du-
rante el término sefialado en la ley, para que actlien
como curadores ad litem en los procesos de cobro
coactivo, ejerciendo funciones jurisdiccionales. La
actuacion servira para cumplir con el requisito de la
judicatura, necesario para optar al titulo profesional
de abogado.

TITULO IX

ASPECTOS RELACIONADOS
CON EL SUBSISTEMA NACIONAL
DE CALIDAD

CAPITULO |
Metrologia

Articulo 68. Unidades Legales de Medida. De
conformidad con la normativa andina sobre la ma-
teria, las unidades legales de medida comprenden:

1. Las unidades del Sistema Internacional de
Unidades (SI), adoptadas por la Conferencia Gene-
ral de Pesas y Medidas de la BIPM y recomendadas
por la Organizacion Internacional de Metrologia
Legal, OIML.

2. Los multiplos y submdltiplos del Sistema
Internacional de Unidades (SI) y su notacion, los
cuales deben cumplir con las recomendaciones de
la Convencidn del Metro y los Organismos Interna-
cionales de Normalizacion.

3. Las unidades usadas para cantidades que no
estan cubiertas por el Si, establecidas por la Super-
intendencia de Industria y Comercio, basadas pre-
ferentemente en normas técnicas internacionales, y

4. Las unidades acostumbradas establecidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. Mientras la Superintendencia de In-
dustria y Comercio establece las unidades legales
de medida a que hace referencia este articulo, se
aplicaran las vigentes a la fecha de entrada en vi-
gencia de esta ley.

Articulo 69. Unidades acostumbradas de medi-
da. Las unidades acostumbradas de medida podran
incluir unidades especificas para aplicaciones parti-
culares, que sean requeridas:

1. Por las necesidades del comercio interna-
cional.

2. Para usos especificos tales como la navegacion
aérea 0 maritima, salud, o aplicaciones militares.

3. Por razones de investigacion cientifica, o
4. Por razones de seguridad.

La posibilidad de mantener o usar las unidades
acostumbradas de medida debera ser revisada pe-
riodicamente por la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Articulo 70. Tasas en materia metrologica. La
Superintendencia de Industria y Comercio o la en-
tidad del orden nacional que haga sus veces, fijara
las tasas para los servicios de metrologia que preste,
incluidas las calibraciones, las verificaciones inicia-
les y subsiguientes, los programas de capacitacion y
los servicios de asistencia técnica.

Las tasas se aplicaran en favor de la Superin-
tendencia de Industria y Comercio o la entidad del
orden nacional que haga sus veces; el valor de la
tasa debera ser sufragado de manera anticipada por
quien solicite los servicios, con excepcion de las
entidades a las que aplica el Estatuto General de la
Contratacidn Publica, caso en el cual, se sujetara a
lo establecido en dicha normativa.

Las tasas establecidas buscaran la recuperacion
parcial o total de costos involucrados en la presta-
cion de los servicios de metrologia.

Para definir el Costo Basico (CB), se tendran en
cuenta todos los gastos de funcionamiento asi como
la amortizacion, depreciacién u obsolescencia de
los equipos de metrologia implicados en el servi-
cio respectivo, siguiendo las reglas técnicas que se
enuncian a continuacion:

Las tasas establecidas buscaran la recuperacion
parcial o total de costos involucrados en la presta-
cion de los servicios de metrologia.

Elaboracion y normalizacion de flujogramas
para los diferentes procesos con el fin de establecer
y determinar las rutinas para cada servicio.

b) El costo esta representado por los materiales,
insumos, suministros, personal misional y los gastos
que inciden directamente en el desarrollo de cada
uno de los procesos establecidos en el literal a) del
presente articulo. Este costo debe guardar relacion
directa con la cantidad de servicios prestados y las
circunstancia de tiempo, modo, y lugar de la presta-
cion del servicio para fijar costos para la prestacion
de servicios en la sede y fuera de ella (in situ). Se
consideraran como minimo en esta clase de gastos
los siguientes:

i) Materiales usados en pruebas de laboratorio.

ii) Un porcentaje de los gastos de administracion
general, del costo del recurso humano de adminis-
tracion y el total de los gastos de mantenimiento de
los equipos necesarios, para cada uno de los proce-
sos y procedimientos definidos en el literal anterior.

iii) Se cuantificaran todos los insumos, materia-
les, suministros y gastos administrativos descritos
en el literal anterior a precios de mercado para cada
uno de los procesos y procedimientos que se defi-
nen en el literal a).

iv) Se valorara el recurso humano utilizado di-
rectamente en la prestacion del servicio, tomando
como base los salarios definidos en la escala salarial
de la SIC o quien haga sus veces como autoridad
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nacional en el desempefio de las funciones de me-
trologia y asi mismo se consideraran los contratos
que se celebren para tal efecto.

v) Se cuantificara el valor de la depreciacion de
los equipos implicados en la prestacion del servicio
con base al tiempo dedicado especificamente al pro-
ceso definido por el literal a) del presente articulo.

El Valor de Comparacion Internacional (VCI)
serd el valor del servicio en el exterior calculado
para los servicios definidos en el inciso primero del
presente articulo. Se consideraran los costos de fle-
tes, embalajes y demas asociados al transporte para
acceder en el exterior a un servicio que ofrezca igual
0 mejores condiciones técnicas, de conformidad
con el estudio de mercado que elaborara cada (2)
afios para el efecto la Superintendencia de Industria
y Comercio o quien haga sus veces. El costo basico
(CB) sera corregido segun el valor de comparacién
internacional definido en el presente literal, de tal
forma que no supere ni sea inferior en 10% al Va-
lor de Comparacion Internacional valorado en pesos
colombianos.

Para definir los costos de desplazamiento (CD)
para servicios in situ, se consideraran los gastos
de viaticos y transporte de funcionarios especifi-
cos para la prestacion del servicio, y los gastos de
honorarios y servicios técnicos de peritos externos,
fletes, embalajes y seguros de equipos utilizados,
especificos para la prestacion del servicio.

El valor de la tasa de metrologia se expresara en
términos de smmlv o smdlv, y seré el resultado de
la suma de los costos basicos (CB) y los costos de
desplazamiento (CD).

Paragrafo 1°. Para las autoridades de control me-
trolégico nacional o territorial se aplicara el cero por
ciento (0%) del CB, por el nimero de calibraciones
comprendidas anualmente, el cual serd definido y
programado por cronograma por la Superintenden-
cia de Industria y Comercio o quien haga sus veces,
como autoridad nacional de metrologia cientifica e
industrial.

Paragrafo 2°. En el caso en que se requiera el
desplazamiento del personal, equipos y suministros
para ofrecer el servicio in situ a las entidades sefia-
ladas en el paragrafo anterior, la autoridad de con-
trol metrol6gico nacional o territorial asumira los
costos de desplazamiento asociados (CD).

Paragrafo 3°. En el evento en que las funciones
de metrologia a que hace referencia el inciso prime-
ro del presente articulo, se trasladen a otra entidad
del Gobierno nacional, dicha entidad aplicara las
reglas anteriores.

Articulo 71. Responsables en materia de metro-
logia legal. Toda persona que use 0 mantenga un
equipo patrén de medicién sujeto a reglamento téc-
nico o norma metrolégica de caracter imperativo es
responsable de realizar o permitir que se realicen
los respectivos controles periddicos o aleatorios
sobre los equipos que usa 0 mantiene, tal como lo
disponga la norma. Los productores, expendedores
0 quienes arrienden o reparen equipos y patrones de

medicién deben cumplir con las normas de con-
trol inicial y realizar o permitir que se realicen los
controles metroldgicos antes indicados sobre sus
equipos e instalaciones.

Se presume que los instrumentos o patrones de
medicion que estan en los establecimientos de co-
mercio se utilizan en las actividades comerciales
que se desarrollan en dicho lugar. Igualmente se
presume que los productos preempacados estan
listos para su comercializacién y venta.

CAPITULO I

Reglamentos técnicos y evaluacion
de la conformidad

Articulo 72. De los Reglamentos Técnicos.
Cuando alguna norma legal o reglamentaria haga
referencia a las —normas técnicas oficializadas— o
las —normas técnicas oficiales obligatorias—, estas
expresiones se entenderan reemplazadas por la ex-
presidn —reglamentos técnicos—.

De acuerdo con las disposiciones establecidas
en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio
de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC)
y deméas compromisos adquiridos con los socios
comerciales de Colombia, no se podra publicar
en la Gaceta Oficial un reglamento técnico que no
cuente con la certificacion expedida por el Punto
de Contacto de Colombia frente a la OMC.

Articulo 73. Responsabilidad de los organismos
de evaluacion de la conformidad. Los organismos
de evaluacion de la conformidad seran responsa-
bles por los servicios de evaluacion que presten
dentro del marco del certificado o del documento
de evaluacion de la conformidad que hayan expe-
dido. El evaluador de la conformidad no seréa res-
ponsable cuando el evaluado haya modificado los
elementos, procesos, sistemas o demas condicio-
nes evaluadas y exista nexo causal entre dichas va-
riaciones y el dafio ocasionado. Sin perjuicio de las
multas a que haya lugar, el evaluador de la confor-
midad sera responsable frente al consumidor por
el servicio de evaluacion de la conformidad efec-
tuado respecto de un producto sujeto a reglamento
técnico o medida sanitaria cuando haya obrado con
dolo o culpa grave.

Paragrafo. En todo producto, publicidad o in-
formacién en los que se avise que un producto o
proceso ha sido certificado o evaluado, se debera
indicar, en los términos de la presente ley, el alcan-
ce de la evaluacidn, el organismo de evaluacion de
la conformidad y la entidad que acredit6 al orga-
nismo de evaluacion.

Acrticulo 74. Facultades de supervision y con-
trol de la Superintendencia de Industria y Comer-
cio. En desarrollo de las facultades de supervisién
y control respecto de un determinado reglamento
técnico cuya vigilancia tenga a su cargo, la Super-
intendencia de Industria y Comercio, podra impo-
ner las medidas y sanciones previstas en esta ley a
quienes evallen la conformidad de estos, por vio-
lacién del reglamento técnico.
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Disposiciones finales

Articulo 75. Red Nacional de Proteccion al Con-
sumidor. La Red Nacional de Proteccion al Consu-
midor estara conformada por los consejos de pro-
teccion al consumidor de caracter Nacional o local
donde existan, las alcaldias y las autoridades admi-
nistrativas del orden nacional que tengan asignadas
funciones de proteccién al consumidor, las ligas y
asociaciones de consumidores y la Superintenden-
cia de Industria y Comercio. Esta Gltima institucion
actuard como Secretaria Técnica de la Red y, en tal
condicion, velard por su adecuada conformacion y
funcionamiento.

En concordancia con el articulo 355 de la Consti-
tucion Politica, las entidades estatales del orden na-
cional, departamental, distrital y municipal podran
celebrar convenios con las asociaciones y ligas de
consumidores, para todo lo que tenga relacién con
la proteccion de los consumidores y, en particular,
con el desarrollo de esta ley.

La Red estara encargada de difundir y apoyar el
cumplimiento de los derechos de los consumidores
en todas las regiones del pais, recibir y dar traslado
a la autoridad competente de todas las reclamacio-
nes administrativas que en materia de proteccion al
consumidor se presenten y brindar apoyo y aseso-
ria a las alcaldias municipales para el cumplimiento
adecuado de las funciones a ellos otorgadas por la
presente ley.

Autoricese al Gobierno Nacional para que en el
término de un (1) afio a partir de la expedicion de la
presente ley, asigne las partidas presupuestales ne-
cesarias para garantizar el adecuado funcionamien-
to de la Red Nacional de Proteccion al Consumidor,
para la celebracion de contratos o convenios con
entes publicos o privados que permitan la presen-
cia regional de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Las autoridades administrativas del or-
den nacional y territorial deberan colaborar con la
implementacién de la Red Nacional de Proteccién
al Consumidor permitiendo el uso de sus instalacio-
nes y prestando apoyo logistico en la medida de sus
posibilidades.

Paragrafo. EI Consejo Nacional de Proteccion al
Consumidor creado por el Gobierno Nacional dicta-
ra las politicas de carécter general de la Red Nacio-
nal de Proteccién al Consumidor.

Articulo 76. Politicas sectoriales para la protec-
cién de los derechos de los consumidores. ElI Mi-
nisterio responsable de cada sector administrativo
garantizara y facilitard espacios para la discusion
abierta de las politicas sectoriales que se relacionen
con la proteccidn y difusion de los derechos de los
consumidores.

Para ello podra designar comités sectoriales con-
formados por representantes de las entidades ads-
critas y vinculadas donde se convoque y escuche
la opinién de representantes de los gremios orga-
nizados que agrupen a los integrantes de la cadena
de produccion y/o comercializacidn respectiva, asi
como la de representantes de las ligas y asociacio-

nes de consumidores legalmente constituidas. Los
comités estaran presididos por el Ministro o un de-
legado del nivel directivo.

Paragrafo. Los Alcaldes y Gobernadores del pais
garantizaran el funcionamiento de los Consejos de
Proteccion al Consumidor, que correspondan a sus
respectivas jurisdicciones, conforme a lo dispues-
to en las normas pertinentes, en especial el Decreto
3168 de 1983, 1009 de 1988 y la Directiva Presi-
dencial 04 de 2006.

Articulo 77. Control disciplinario. En desarrollo
de lo previsto en el articulo 277 de la Constitucion
Politica, los Agentes del Ministerio Publico deberan
iniciar de oficio o a peticion de parte investigacio-
nes disciplinarias por incumplimiento de las fun-
ciones que en materia de proteccion al consumidor
les han sido legalmente asignadas a los Alcaldes y
Gobernadores. Dentro de cada distrito 0 municipio
correspondera al Personero velar por el adecuado
cumplimiento de dichas funciones y adelantar, de
acuerdo con sus competencias, las investigaciones
correspondientes.

Paragrafo. Los alcaldes y gobernadores atende-
ran por escrito y de manera motivada, las peticiones
que les sean presentadas en relacion con las decisio-
nes a su cargo.

Avrticulo 78. Tasas en Servicios de Informacion
de la Superintendencia de Industria y Comercio.
La Superintendencia de Industria y Comercio podra
cobrar a su favor, en los casos en los que considere
conveniente, tasas por los servicios de instruccion,
formacion, ensefianza o divulgacion que preste en
los temas relacionados con consumidor, propiedad
industrial y proteccion a la competencia. Para estos
efectos, la Entidad podra fijar la tarifa correspon-
diente a la recuperacion de los costos de los servi-
cios que preste a los usuarios interesados.

De acuerdo con el inciso segundo del articulo
338 de la Constitucion Politica, el Gobierno Nacio-
nal fijara la tasa de acuerdo con los siguientes siste-
mas y métodos:

a) La tasa incluira el valor de los servicios pres-
tados teniendo en cuenta los costos de los servicios
de instruccion, formacién, ensefianza y divulgacion.

b) El célculo de la tasa incluira el analisis de los
costos y beneficios asociados a las labores de difu-
sion de las areas misionales de la Superintendencia.

c) El célculo de la tasa incluird, la evaluacién de
factores sociales, economicos y geograficos relacio-
nados con las personas a las que van dirigidos los
Sservicios.

Con fundamento en las anteriores reglas, el Go-
bierno Nacional aplicara el siguiente método en la
definicion de los costos, sobre cuya base se fijara
el monto tarifario de las tasas que se crean por la
presente norma:

a) Identificacion de cada uno de los costos fijos
y variables y la determinacion de una proporcion
razonable de costos por imprevistos y costos de
oportunidad.
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b) Incorporacion de ventajas asociadas a las eco-
nomias de escala de los proyectos de instruccion,
formacion, ensefianza y divulgacion.

c) El sistema de costos permitira recuperar el
costo del uso de los mecanismos de divulgacion
empleados en los proyectos emprendidos asi como
los medios de promocién de los eventos.

d) Los factores variables y coeficientes seran sin-
tetizados en una férmula matematica que permita el
calculo y determinacion de la tasa que corresponda,
por parte de la Superintendencia de Industria y Co-
mercio.

Articulo 79. Modifiquese el articulo 32 de la Ley
1369, el cual quedara del siguiente tenor:

“Articulo 32. Procedimiento para el tramite
de peticiones, quejas y recursos (PQR), y solicitu-
des de indemnizaciones. Los operadores postales
deberén recibir y tramitar las peticiones, quejas y
recursos (PQR) relacionadas con la prestacion del
servicio asi como las solicitudes de indemnizacion
y resolverlas de fondo dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recibo por parte del opera-
dor postal. Contra estas decisiones proceden los re-
cursos de reposicion y en subsidio de apelacion. El
recurso de apelacion sera atendido por la autoridad
encargada de la proteccion de los usuarios y consu-
midores. El recurso de reposicién debera resolverse
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
interposicién. Este término podra ampliarse por uno
igual para la préctica de pruebas, de ser necesarias,
previa motivacion. Una vez resuelto el recurso de
reposicion, el operador tendra un méximo de cinco
(5) dias hébiles para remitir el expediente a la au-
toridad competente para que resuelva el recurso de
apelacién, de ser procedente.

“Transcurrido el término para resolver la peti-
cién, queja, recurso de reposicion (PQR) o solici-
tud de indemnizacion sin que se hubiere resuelto de
fondo y notificado dicha decision, operara de pleno
derecho el silencio administrativo positivo y se en-
tendera que la PQR o solicitud de indemnizacion
ha sido resuelta en forma favorable al usuario, sin
perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

“Siempre que el usuario presente ante el ope-
rador postal un recurso de reposicién, este Gltimo
debera informarle en forma expresa y verificable el
derecho que tiene a interponer el recurso de ape-
lacién en subsidio del de reposicién, para que, en
caso de que la respuesta al recurso de reposicion sea
desfavorable a sus pretensiones, la autoridad com-
petente decida de fondo”.

Articulo 80. Con el fin de contribuir al acceso
eficaz a la justicia y a la descongestion judicial, el
Ministerio del Interior y de Justicia, o quien haga
sus veces, a través de la dependencia que para tales
efectos determine la estructura interna, podra operar
servicios de justicia en asuntos de proteccién al con-
sumidor, saneamiento de la propiedad, insolvencia
de personas naturales no comerciantes y controver-
sias entre copropietarios relacionadas con violacio-
nes al régimen de propiedad horizontal en normas
de convivencia, asi como en todos los asuntos en
que la ley haya permitido o permita a otras autori-

dades administrativas el ejercicio de funciones ju-
risdiccionales, siempre y cuando las controversias
sean susceptibles de transaccion o conciliacion y se
apliguen las normas procesales vigentes.

Los servicios de justicia aqui regulados generan
competencia a prevencion y por ende no excluyen
la competencia otorgada por la ley a las autoridades
judiciales y a autoridades administrativas en deter-
minados asuntos.

La operacion de los referidos servicios de justicia
debe garantizar la independencia, la especialidad y
el control jurisdiccional a las decisiones que pongan
fin a la actuacion, tal y como esta regulada la mate-
ria en cuanto al ejercicio de funciones jurisdicciona-
les por parte de autoridades administrativas.

El Gobierno Nacional reglamentara la forma en
que se haga efectiva la operacién de estos servicios
de justicia.

Articulo 81. En concordancia con el articulo 78
de la Constitucion Politica, el Gobierno Nacional
garantizara la participacion de las ligas y asocia-
ciones de consumidores en la reglamentacion de la
presente ley.

Para promover el desarrollo econémico y social
se apoyara, con recursos técnicos y financieros, la
creacion de las asociaciones y ligas de consumido-
res, el fortalecimiento del consejo nacional de pro-
teccion al consumidor y la creacion de los consejos
departamentales y municipales de proteccion al con-
sumidor; se garantizaran los derechos a la represen-
tacion, a la proteccion, a la educacion, a informar en
sus medios de comunicacién y ser informados, a la
indemnizacidn, a la libre eleccion de bienes y servi-
cios y a ser oidos por los poderes publicos, preser-
vando los espacios consagrados en la Constitucion
y las leyes en defensa de los consumidores. De igual
forma, las entidades del Estado propenderan por la
aplicacion de la Ley 1086 de 2006.

Paragrafo. Los espacios de mensajes institu-
cionales destinados para la difusién de los dere-
chos de los consumidores deberan tener un trato
preferencial por las autoridades de regulacion,
otorgando espacios especiales de alta audiencia
dentro de la parrilla de programacién. En nin-
giin caso podran ser tratados con menores condi-
ciones de favorabilidad que los demas mensajes
institucionales creados por la Ley 182 de 1995.

Articulo 82. (Nuevo). Pago anticipado. En cual-
quier momento de vigencia del contrato de compra-
venta a plazos, el consumidor puede pagar anticipa-
damente, de forma total o parcial, el precio pendien-
te de pago, sin que en ningln caso pueda exigirsele
intereses no causados ni sanciones econémicas.

Avrticulo 83. (Nuevo). En las relaciones de con-
sumo en todos los casos en que surgieran del monto
total a pagar diferencias menores a cincuenta pesos
y fuera imposible la devolucion del vuelto o cambio
correspondiente, la diferencia sera siempre a favor
del consumidor.

En todos los establecimientos en donde se efec-
tlen ventas de bienes o servicios sera obligatoria la
exhibicién de lo dispuesto en el parrafo precedente,
a través de avisos o publicaciones permanentes.
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En ningln caso podran realizarse donaciones a
favor de entidades sin animo de lucro con cargo al
cambio o vueltas que le corresponden al consumi-
dor. Lo anterior no obsta para que el consumidor de
manera voluntaria y expresa, autorice la donacién
de su cambio y pueda exigir de manera inmediata el
correspondiente certificado de donacion.

Articulo 84. (Nuevo). El aviso obligatorio que
debe ser exhibido conforme lo establecido en el ar-
ticulo 1° de la presente ley debe tener el siguiente
texto:

“Sefior Consumidor: cuando el vendedor no
tenga el cambio exacto para su compra total us-
ted tiene derecho a exigir que la diferencia se
ajuste a su favor”.

Articulo 85. (Nuevo). Bienes muebles para uso
doméstico. Se consideraran bienes muebles para
uso domeéstico todos los electrodomésticos, gasodo-
mésticos, artefactos que funcionan con combusti-
ble, equipos de computacion, y muebles en gene-
ral, destinados para el hogar. En las operaciones de
compray venta de los mencionados bienes el precio
por pago de contado debera ser igual al precio por
pago a crédito. En este Gltimo caso adicionando el
valor del costo de la financiacion pactada.

Articulo 86. Vigencia. La presente ley entrara
en vigencia seis (6) meses después de su promul-
gacion y deroga todas las normas que le sean con-
trarias.

Con el proposito de dar cumplimiento a lo es-
tablecido al articulo 182 de la Ley 5% de 1992, me
permito presentar el texto definitivo aprobado en se-
sion Plenaria del Senado de la Republica el dia 10
de agosto de 2011, al Proyecto de ley ntimero 252
de 2011 Senado, 089 de 2010 Camara, por medio
de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan otras disposiciones, y de esta manera conti-
nle su tramite legal y reglamentario en la honorable
Céamara de Representantes.

Ponentes,

Antonio Guerra de la Espriella, Juan Mario La-
serna.

El presente texto fue aprobado en plenaria de Se-
nado el 10 de agosto de 2011 segun texto propuesto
para segundo debate y con modificaciones.

El Secretario General,

Emilio Otero Dajud.

* Kk *

TEXTO APROBADO EN SES}()N PLENARIA
DEL SENADO DE LA REPUBLICA EL DIA
10 DE AGOSTO DE 2011 AL PROYECTO DE
LEY NUMERO 245 DE 2011 SENADO
por medio de la cual se crea la figura del empleo
de emergencia para los damnificados de cualquier
fenémeno natural que afecte el orden econdmico,
ecoldgico y social del pais.
El Congreso de la Republica
DECRETA:
Articulo 1°. Definicion. Solo para efectos de la
presente ley, entiéndase el -Empleo de Emergencia—
una condicién excepcional que permite la vincula-

cién de mano de obra para realizar y ejecutar acti-
vidades de rehabilitacion y construccion de vivienda
e infraestructura, mejora de areas publicas y demas
actividades conexas o complementarias que se re-
quieran para la recuperacion de las zonas afectadas
por desastres ocasionados por cualquier fenémeno
natural que afecte el orden econémico, ecolégico y
social del pais.

Articulo 2°. Condiciones del empleo de emer-
gencia. Son condiciones de empleo de emergencia,
las siguientes:

a) Tiene el caracter de temporal, sin que exceda
los seis (6) meses, contados a partir del momento de
la vinculacion.

b) Las personas vinculadas con un empleo de
emergencia devengaran el salario minimo mensual
legal vigente, proporcional al tiempo laborado, sin
que exceda la jornada maxima legal o fraccién de
esta. En ningln caso podra superar el término de
seis (6) meses, contados a partir de su vinculacion.

¢) No habra lugar al pago de aportes parafiscales
al ICBF, Sena y Cajas de Compensacion Familiar
por las personas vinculadas con un empleo de emer-
gencia.

d) Las personas vinculadas a través de un em-
pleo de emergencia seran afiliadas por el empleador
y los aportes estaran en su totalidad a su cargo, en
pensiones y salud con una cotizacién equivalente al
4% de salario mensual que devengue el trabajador,
y en riesgos profesionales el porcentaje de acuerdo
con la normatividad vigente.

e) En el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, la afiliacion se efectuard al Régimen
Contributivo y se financiara a través de la Sub-
cuenta de Compensacion del Fosygay las presta-
ciones econémicas se reconoceran y liquidaran en
forma proporcional al ingreso base de cotizacion.
Cuando la vinculaciéon se efectle por periodos
inferiores a un (1) mes, se afiliaran al Régimen
Subsidiado y el empleador girara a la Subcuenta
de Solidaridad del Fosyga el aporte correspon-
diente al 4% sobre el ingreso percibido que no
podré ser inferior a un salario minimo legal diario
y no habra lugar al reconocimiento de prestacio-
nes econémicas.

f) En el Sistema General de Pensiones se afilia-
ran en cualquiera de los regimenes y seran bene-
ficiarias del subsidio al aporte en pension a través
del Fondo de Solidaridad Pensional, para comple-
tar la cotizacion obligatoria establecida en la nor-
matividad vigente, excluyendo el aporte al Fondo
de Garantia de Pensién Minima. EI Gobierno Na-
cional reglamentara las condiciones del giro de los
subsidios.

Articulo 3°. Requisitos para acceder al empleo
de emergencia. Las personas que deseen acceder a
un empleo de emergencia deberan cumplir los si-
guientes requisitos:

1. Ser mayor de 18 afios.

2. Ser una persona damnificada o afectada por
cualquier fendmeno natural que afecte el orden eco-
némico, ecoldgico y social del pais, que se encuen-
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tre en los registros que para tal efecto disponga el
Gobierno Nacional, las entidades departamentales,
distritales y/o municipales.

3. Estar registrado en la base del Sishén y tener
un puntaje que lo clasifique en el nivel I o II o per-
tenecer a la estrategia Red Juntos, de los municipios
afectados por cualquier fenémeno natural que afec-
te el orden econémico, ecoldgico y social del pais.

Paragrafo. En todo caso, para el desarrollo de
las labores encomendadas en virtud del empleo de
emergencia, se debera tener en cuenta el tipo de des-
treza fisica del damnificado contratado.

Articulo 4°. Obligacion de reporte de vacan-
tes y de contrataciones. Las entidades del Go-
bierno Nacional, Departamental o Municipal y
las empresas contratistas del Estado que ejecu-
ten actividades de construccion de vivienda e in-
fraestructura, mejora de areas publicas y demas
actividades conexas o complementarias que se
requieran para la recuperacion de cualquier fe-
nomeno natural que afecte el orden econémico,
ecoldgico y social del pais, deberan realizar el re-
porte de personal vacante para la realizacion de
estas actividades ante el Sistema Nacional de Re-
curso Humano del Servicio Nacional de Aprendi-
zaje (Sena). Asi mismo, tendran la obligacion de
reportar la duracion de los contratos y los datos
de las personas que contrate bajo el esquema de
empleo de emergencia.

Articulo 5°. Cuando las actividades de construc-
cién de vivienda e infraestructura, mejora de areas
publicas y demés actividades conexas o comple-
mentarias que se requieran para la recuperacion de
cualquier fenémeno natural que afecte el orden eco-
noémico, ecologico y social del pais se realice con
recursos estatales, se deberan incorporar factores de
evaluacion de los oferentes que fomenten la genera-
cién de empleo a personas afectadas por el fenéme-
no natural que afecte el orden econdmico, ecoldgico
y social del pais.

Articulo 6°. Obligacion de focalizar. Las enti-
dades del Gobierno Nacional, Departamental, Dis-
trital o Municipal y las empresas contratistas del
Estado que ejecuten actividades de construccion de
vivienda e infraestructura, mejora de areas publicas
y demaés actividades conexas o complementarias a
estas, que se requieran para la recuperacién social,
econémica y ecoldgica de las zonas afectadas por
cualquier fenémeno natural que afecte el orden eco-
némico, ecoldgico y social del pais, deberan vincu-
lar preferencialmente a las personas que cumplan
los requisitos para acceder a un empleo de emergen-
cia de conformidad con el articulo 3° de la presente
ley.

Articulo 7°. Vigencias y derogatorias. La presen-
te ley rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Con el proposito de dar cumplimiento a lo es-
tablecido al articulo 182 de la Ley 5% de 1992, me
permito presentar el texto definitivo aprobado en
sesion Plenaria del Senado de la Republica el dia
10 de agosto de 2011, al Proyecto de ley nimero
245 de 2011 Senado, por medio de la cual se crea

la figura del empleo de emergencia para los damni-

ficados de cualquier fenomeno natural que afecte el
orden econémico, ecolégico y social del pais, y de
esta manera continle su trdmite legal y reglamenta-
rio en la honorable Camara de Representantes.

Ponentes,

Dilian Francisca Toro Torres, Fernando Tamayo
Tamayo.

El presente texto fue aprobado en plenaria de Se-
nado el 10 de agosto de 2011 segun texto propuesto
para segundo debate.

El Secretario General,
Emilio Otero Dajud.
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